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�Ƚژ uƌȵǵƷɋƷȵȽًژ ɬƷژ ȏǑɋƷȄژ ƩȏȂȲƷɋƷژ ǠȄژ ƌژ ƨɓȽɲژ ȏȄǹǠȄƷژ
ȂƌȵǵƷɋȲǹƌƩƷژ ɬǚƷȵƷژ ȏɓȵژ ƨȵƌȄưژ ǒƷɋȽژ ǹȏȽɋژ ǠȄژ ƌژ ȽƷƌژ ȏǑژ ƌưȽًژ
ɫǠưƷȏȽًژ ƌȄưژ ƩȏȄɋƷȄɋِژ �Ƚژ ȏɓȵژ ƌưژ ȽȲƷȄưژ ǠȽژ ǠȄƩȵƷƌȽƷȽًژ ȏɓȵژ
ȵƷƌƩǚژ ƌȄưژ ȵƷɋɓȵȄȽژ ưƷƩȵƷƌȽƷِژ %ǠȽƩȏɫƷȵƷưژ ƌǹȽȏژ ȲȵȏɫǠưƷȽژ ƌȄژ
ǠȄٮưƷȲɋǚژ ǹȏȏǵژ ƌɋژ ɋǚƷژ ÝȏǠƩƷژ ȂƌȵǵƷɋژ ƌȄưژ ǚȏɬژ ȲƷȏȲǹƷژ ƌȵƷژ
ưǠȽƩȏɫƷȵǠȄǒًژ ƷȄǒƌǒǠȄǒًژ ƌȄưژ ƩȏȄȄƷƩɋǠȄǒژ ɬǠɋǚژ ȄƷɬژ ƨȵƌȄưȽژ
ưƌǠǹɲِژ ¾ǚǠȽژ ƨȏȏǵژ ǠȽژ ɋǚƷژ ǚƌȄưƨȏȏǵژ Ǒȏȵژ ƨȵƌȄưȽژ ɋǚƌɋژ ƌȵƷژ
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ǹȏȏǵǠȄǒژǑȏȵژƌژɬƌɲژ ǠȄȄȏɫƌɋƷژɓȽǠȄǒژɫȏǠƩƷژƌȄưژǚƷǹȲȽژɲȏɓژǒƷɋژ
ȽɋƌȵɋƷưژɬǠɋǚژɫȏǠƩƷِژژژ

äƷȽɋƷȵưƌɲٔȽژɋǚǠȄǵǠȄǒژǠȽژɋȏưƌɲٔȽژƨƌǒǒƌǒƷًژƌȄưژȏȵǒƌȄǠɼƌɋǠȏȄȽژ
ɋǚƌɋژ ɬƌȄɋژ ɋȏژ ǹƷƌưژ ƌȄưژ ȽǚƌȲƷژ ɋǚƷǠȵژ ǠȄưɓȽɋȵɲژ ȂɓȽɋژ ƷɫȏǹɫƷژ
ƌȄưژƌưƌȲɋژɬǠɋǚژɋƷƩǚȄȏǹȏǒɲژƌȄưژ ǠȄȄȏɫƌɋǠɫƷژɋǚǠȄǵǠȄǒِژ¨Ʒƌưژ
ƌƨȏɓɋژ ǚȏɬژ ƨȵƌȄưȽژ ǚƌɫƷژ ƩȵƷƌɋƷưژ ǠȄȄȏɫƌɋǠɫƷژ ƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷȽژ
ǹƷɫƷȵƌǒǠȄǒژƷȂƷȵǒǠȄǒژɋƷƩǚȄȏǹȏǒɲژɋȏژƷǹƷɫƌɋƷژɋǚƷژƩɓȽɋȏȂƷȵٔȽژ
ȏȄǹǠȄƷژƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷژɬǠɋǚژɋǚƷǠȵژƨȵƌȄưِژژ

�ȵƷƌɋƷژƌژȲɓȵȲȏȽƷǑɓǹًژưƷǹǠǒǚɋǑɓǹًژƌȄưژȂƷȂȏȵƌƨǹƷژƩɓȽɋȏȂƷȵژ
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ƩȏȄɋƷȄɋژ ȂƷƌȄǠȄǒژ ƌȄưژ ƩȏȄɋƷɱɋًژ Ƚȏژ ɋǚƷژ ȽƷƌȵƩǚژ ƷȄǒǠȄƷȽژ
ɓȄưƷȵȽɋƌȄưژ Ǡɋِژ �ȄƩƷژ ɋǚƷژ ȽƷƌȵƩǚژ ƷȄǒǠȄƷȽژ ɓȄưƷȵȽɋƌȄưژ ƌȄưژ
ɋȵɓȽɋژ ɲȏɓȵژ ƨȵƌȄưȽژ ƩȏȄɋƷȄɋًژ ɲȏɓژ ƌȵƷژ ȵƷƌưɲژ ɋȏژ ƨƷǒǠȄژ ɲȏɓȵژ
ɫȏǠƩƷژ ǱȏɓȵȄƷɲِژ ژ� ɫȏǠƩƷژ ǱȏɓȵȄƷɲژ ɋǚƌɋژ ɬǠǹǹژ ƌưưژ ɫƌǹɓƷژ ɲȏɓȵژ
ȽǚȏȲȲƷȵȽژǹǠɫƷȽژƷɫƷȵɲژȽɋƷȲژȏǑژɋǚƷژɬƌɲِژGȏȏǒǹƷًژɲȏɓȵژƨȵƌȄưًژ
ƌȄưژɲȏɓȵژȽǚȏȲȲƷȵȽژɬƌȄɋژɲȏɓژɋȏژȲȵȏɫǠưƷژɋǚƷژƨƷȽɋژȲȏȽȽǠƨǹƷژ
ƩɓȽɋȏȂƷȵژ ƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷȽِژ %ǠȽƩȏɫƷȵƷưژ ɬǠǹǹژ ǒǠɫƷژ ɲȏɓژ ɋǚƷژ
ǵȄȏɬǹƷưǒƷژ ɲȏɓژ ưƷȽǠȵƷژ ɋȏژ ƩȵƷƌɋƷژ ɓȄǑȏȵǒƷɋɋƌƨǹƷژ ƌȄưژ
ɋȵƌȄȽǑȏȵȂƌɋǠȏȄƌǹژƩɓȽɋȏȂƷȵژȽƷƌȵƩǚژƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷȽِژ
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�ƷȄƷǑǠɋȽڳȏǑڳ°ƩǚƷȂƌװڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 

Þǚɲڳ°ƩǚƷȂƌװڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ٬ 
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ژ

ÞǚƌɋڳǠȽڳ°ƩǚƷȂƌڳ-ɱƌƩɋǹɲװװڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ٬ 

�ȵƌȄưȽڳڗ°ƩǚƷȂƌڳ-ɱƌȂȲǹƷȽײװڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 

ÞƌȄȄƌڳ¥ƌȽȽڳȏȄڳ°ƩǚƷȂƌײڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ٬ 

Oȏɬڳ%ȏƷȽڳ°ƩǚƷȂƌڳÞȏȵǵڳ-ɱƌƩɋǹɲײڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ٬ 

�ȏȂȂȏȄڳ°ƩǚƷȂƌڳuǠȽɋƌǵƷȽױײڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 

�ɋǚƷȵڳ°ƩǚƷȂƌڳ�ȏȄȽǠưƷȵƌɋǠȏȄȽתשתڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 

�ȽȽǠȽɋƷưژ°ƷƌȵƩǚِژ  בژِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ

°ƷƌȵƩǚژ¾ƌǵƷƌɬƌɲȽژדژِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِژ
ژ
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UȂƌǒǠȄƷژƌژÞȏȵǹưِژ  וژِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ

ÝȏǠƩƷژ�ȲȲȏȵɋɓȄǠɋɲِژ  אژِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ

�ƷɋɋƷȵڳÝȏǠƩƷڳ-ɱȲƷȵǠƷȄƩƷȽׯתڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 

ÝȏǠƩƷڳ�ȽȽǠȽɋƌȄɋȽשתڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 

ÝȏǠƩƷژ°ƷƌȵƩǚِבגژِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِژ 

ÝȏǠƩƷژ�ɓȽɋȏȂƷȵژ-ɱȲƷȵǠƷȄƩƷȽِژ  חדژِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ

°Ȃƌȵɋڳ°ȲƷƌǵƷȵڳɫȽڳ°ȂƌȵɋȲǚȏȄƷׯתڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 

UȄɋƷǹǹǠǒƷȄƩƷڳ¾ǚȵȏɓǒǚڳ�ȏȄɫƷȵȽƌɋǠȏȄȽױׯתڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 

�ȏȄɫƷȵȽƌɋǠȏȄڳU°ڳɋǚƷڳ-ɱȲƷȵǠƷȄƩƷשװתڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 

ÝȏǠƩƷژ�ȏȂȂƷȵƩƷבוژِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِژ 

¥ɓȵƩǚƌȽƷȽڳȏȄڳÝȏǠƩƷשױתڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 

�ưɫƷȵɋǠȽǠȄǒڳȏȄڳÝȏǠƩƷשױתڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 

ÝȏǠƩƷژÅȽƷژ�ƌȽƷȽבזژِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِژ 

�ȵƌȄưڳÝȏǠƩƷڳÅȽƷڳ�ƌȽƷȽׯױתڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 

�ɓǠǹưǠȄǒڳǑȏȵڳ¨ƷɋƷȄɋǠȏȄשײתڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 

ÝȏǠƩƷڳkƌȄưȽƩƌȲƷתײתڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 
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ÝȏǠƩƷژ°ɋȵƌɋƷǒɲِژ  בחژِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ

ÝȏǠƩƷڳ%ƷȽǠǒȄڳ�ȏȄȽǠưƷȵƌɋǠȏȄȽײײתڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 

ÝȏǠƩƷژ¾ƌǵƷƌɬƌɲȽِژ ژדאژِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ
ژ
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UȂƌǒǠȄƷژƌژÞȏȵǹưِחאژِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِژ 

ÞǚɲژUȄȄȏɫƌɋǠȏȄژFƌǠǹȽِבאאژِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِژ 

UȄȄȏɫƌɋǠȄǒژ�ɓȽɋȏȂƷȵژ-ɱȲƷȵǠƷȄƩƷȽِژ  בבאژِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ

UȄډ°ɋȏȵƷڳ-ɱȲƷȵǠƷȄƩƷȽڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 

ÅȄưƷȵȽɋƌȄưǠȄǒڳ�ȏȄȽɓȂƷȵڳ¥ȵƷǑƷȵƷȄƩƷȽתڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 

�ȵƌȄưژUȄȄȏɫƌɋǠȏȄِژ  בגאژِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ

UȄȄȏɫƌɋǠȏȄژ¾ƌǵƷƌɬƌɲȽِژוגאژِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِژ
ژ

�ȏȄƩǹɓȽǠȏȄِחגאژِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِژ 

�ɬȄǠȄǒڳɋǚƷڳ�ȏȄɫƷȵȽƌɋǠȏȄשڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 

�ȵƷƌɋƷڳƌڳ¨ƷǹǠǒǠȏȄתڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 

FɓɋɓȵƷډ¥ȵȏȏǑǠȄǒڳäȏɓȵڳ�ȵƌȄưڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 

°ɋƌȵɋڳȽȏȂƷɬǚƷȵƷڳɋȏưƌɲڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 

�ɓȽɋȏȂƷȵڳ-ɱȲƷȵǠƷȄƩƷȽڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 

°ȏɓȵƩƷȽדדאژِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِژ 

���Å¾ژ¾O-ژ�Å¾O�¨ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِוואژ 



ژ ژו

SECTION 2: 

VOICE 

IMAGINE A WORLD 

UȂƌǒǠȄƷژ ɲȏɓژ ƌȵƷژɬȏȵǵǠȄǒژ ǹƌɋƷژ ǠȄژ ɋǚƷژ ȏǑǑǠƩƷِژ �ɋژ ژדגيד ȲِȂًِژ
ɲȏɓژȵƷƌǹǠɼƷژɋǚƌɋژǑƌȂǠǹɲژưǠȄȄƷȵژǠȽژɲȏɓȵژȵƷȽȲȏȄȽǠƨǠǹǠɋɲژɋȏȄǠǒǚɋژ
ƌȄưژ ɲȏɓژ ƩȏȂȲǹƷɋƷǹɲژ ưȵȏȲȲƷưژ ɋǚƷژ ƨƌǹǹِژ äȏɓژ ǠȄȽɋƌȄɋǹɲژ
ǠȂƌǒǠȄƷژƌژưȵƌȂƌɋǠɼƌɋǠȏȄژȏǑژɲȏɓȵژǵǠưȽژɬȵƷƌǵǠȄǒژǚƌɫȏƩژƌȄưژ
ȂƌɲǚƷȂژ ȏȄژ ɲȏɓȵژ ȲƷȵǑƷƩɋًژ ȄƷƌɋǹɲژ ȽɋȏƩǵƷưژ ȲƌȄɋȵɲًژ ƷƌɋǠȄǒژ
ƷɫƷȵɲژ Ƚɓǒƌȵɲژ ȽȄƌƩǵژ ɋǚƌɋژ ɲȏɓژ ǚƌɫƷِژ ¾ǚƷɲژ ƌȵƷژ ǚɓȄǒȵɲژ ƌȄưژ
ɋǚƷȵƷژ ǠȽژ Ȅȏژ ȏȄƷژ ɋǚƷȵƷژ ɋȏژ ǒɓǠưƷژ ǑȏȵƩƷژ ɋǚƷȂژ ɋȏژ ȂƌǵƷژ
ǚƷƌǹɋǚǠƷȵژƩǚȏǠƩƷȽِژ

ÞǠɋǚژȏȄƷژƨȵȏƌưژȽɬƷƷȲژȏǑژɲȏɓȵژƌȵȂًژɲȏɓژȂƌȄƌǒƷژɋȏژȽǚȏɫƷژ
ƷɫƷȵɲɋǚǠȄǒژ ɋǚƌɋژ ɲȏɓژɬƷȵƷژɬȏȵǵǠȄǒژ ȏȄژ ǠȄژ ɲȏɓȵژ ǹƌȲɋȏȲژƨƌǒژ
ƌȄưژɲȏɓژƌȵƷژưȏɬȄȽɋƌǠȵȽژ ǠȄژɋǚƷژƩƌȵژ ǠȄژƌژǑƷɬژ�ǹɲȂȲǠƩٮǒȏǹưٮ
ȂƷưƌǹًژȽȲȵǠȄɋƷȵٮɬȏȵɋǚɲژȂȏȂƷȄɋȽِژ

�ȽژɲȏɓژǹƷƌɫƷًژɲȏɓژɋƷǹǹژɲȏɓȵژɫȏǠƩƷژƌȽȽǠȽɋƌȄɋژɋȏژǒƷɋژɲȏɓژǚȏȂƷژ
ǑƌȽɋِژ°ǚƷژȲɓǹǹȽژɓȲژɲȏɓȵژǚȏȂƷژƌưưȵƷȽȽژǠȄژɲȏɓȵژGȏȏǒǹƷژuƌȲȽژ
ƌȲȲژ ƌȽژ ɲȏɓژ ȂɓȂƨǹƷژ ƌژ ȽǠǹƷȄɋژ ȲȵƌɲƷȵژ ɋǚƌɋژ ƷɫƷȵɲȏȄƷژ ƷǹȽƷژ
ưƷƩǠưƷưژ ɋȏژ ǹƷƌɫƷژ ɬȏȵǵژ Ʒƌȵǹɲژ ɋȏưƌɲژ Ƚȏژ ɋǚƌɋژ ɋǚƷژ ǚǠǒǚɬƌɲژ
ǠȽȄټɋژǠɋȽژɓȽɓƌǹژǒȵǠưǹȏƩǵƷưژȂƷȽȽِژ

kǠǵƷژ ƌژ ȽƩƷȄƷژ ȏɓɋژ ȏǑژ ɋǚƷژ ȂȏɫǠƷژ ژ�ǑǑǠƩƷٹ °ȲƌƩƷًژٺ ɲȏɓژ
ǑȵƌȄɋǠƩƌǹǹɲژȽɬǠɋƩǚژǑȵȏȂژǹƌȄƷژɋȏژǹƌȄƷژǠȄژƌȄژƌɋɋƷȂȲɋژɋȏژȂƌǵƷژ
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ژזژ

ǠɋژǚȏȂƷژǑƌȽɋƷȵژ ǱɓȽɋژȽȏژɲȏɓژƩƌȄژǑƷƷǹژ ǹǠǵƷژɲȏɓژƌȵƷژȄȏɋژǑƌǠǹǠȄǒژ
ƌȽژƌژȲƌȵƷȄɋِژ

ÞǚǠǹƷژ ɲȏɓټȵƷژ ǠȄژ ɋǚǠȽژ ȲƌȄǠƩًژ ȽȏȂƷɋǚǠȄǒژ ȽɋȵƌȄǒƷژ ǠȽژ
ǚƌȲȲƷȄǠȄǒِژ �ǑɋƷȵژ ɲȏɓȵژ ɫȏǠƩƷژ ƌȽȽǠȽɋƌȄɋژ ɋȏǹưژ ɲȏɓژ ɋǚƷژ ƨƷȽɋژ
ȵȏɓɋƷژɋȏژǒƷɋژɲȏɓژǚȏȂƷًژȽǚƷژǠȽژƨɓȽɲژưȏǠȄǒژȽȏȂƷɋǚǠȄǒژƷǹȽƷًژ
ɋȏȏِژ�ƌȽƷưژȏȄژɬǚƌɋژɲȏɓȵژɫȏǠƩƷژƌȽȽǠȽɋƌȄɋژǚƌȽژǹƷƌȵȄƷưژƌƨȏɓɋژ
ɲȏɓًژ ȽǚƷژ ȵƷƌǹǠɼƷȽژ ȽȏȂƷɋǚǠȄǒژ ǠȽژ ưǠǑǑƷȵƷȄɋِژ äȏɓȵژ ƨƷǚƌɫǠȏȵژ
ȏɫƷȵژ ɋǠȂƷژ ǚƌȽژ ɋƌɓǒǚɋژ ǚƷȵژ ɋǚƌɋژ ɲȏɓژ ɋɲȲǠƩƌǹǹɲژ ƌȵȵǠɫƷژ ǚȏȂƷژ
ɬƷǹǹژ ƨƷǑȏȵƷژ ژה ȲِȂِژ ƌȄưژ ɲȏɓټȵƷژ ȄȏȵȂƌǹǹɲژ ȏȵưƷȵǠȄǒژ Ǒȏȏưژ ȏȵژ
ǒȏǠȄǒژɋȏژɲȏɓȵژǑƌɫȏȵǠɋƷژǹȏƩƌǹژȵƷȽɋƌɓȵƌȄɋژǑȏȵژǚƌȲȲɲژǚȏɓȵ٢ژǑȏȵژ
ǑȏȏưًژȄȏɋژưȵǠȄǵȽٍژ٣ِ

äȏɓژ ǚƷƌȵژ ɲȏɓȵژ ƩȏȂȲǹƷɋƷǹɲژ ƩƌǹȂًژ ǑȵǠƷȄưǹɲژ ɫȏǠƩƷژ ƌȽȽǠȽɋƌȄɋژ
Ƚƌɲًژ ژɬǠǹǹژäȏɓٹ ƌȵȵǠɫƷژ ǚȏȂƷژ ǠȄژ ژÞȏɓǹưژȂǠȄɓɋƷȽِژוג ɲȏɓژ ǹǠǵƷژ
ȂƷژɋȏژǚƌɫƷژưǠȄȄƷȵژưƷǹǠɫƷȵƷưژɋȏژɲȏɓȵژǚȏȂƷ ژّ UژƩƌȄژȲǠƩǵژɓȲژ
�ǚǠȲȏɋǹƷژ Ǒȏȵژ -ǹǹǠƷژ ƌȄưژ ȽɓȽǚǠژ Ǒȏȵژ %ƌȂȏȄژ ƌȄưژ ǚƌɫƷژ ưǠȄȄƷȵژ
ưƷǹǠɫƷȵƷưژƨɲژאيהژȲِȂِژٺ

ÞǠɋǚژƌژǚɓǒƷژȽǠǒǚژȏǑژȵƷǹǠƷǑژƌȄưژƌȄژǠȂȂƷưǠƌɋƷژƨɓȵưƷȄژǹǠǑɋƷưژ
ǑȵȏȂژɲȏɓȵژȽǚȏɓǹưƷȵȽًژɲȏɓژƩƌǹȂǹɲژ ȵƷȲǹǠƷưًژ ژȽƷȄȽƷژǚƷ¾ژڕäƷȽ٫ٹ
ȏǑژ ɓȵǒƷȄƩɲژ ǠȽژ ǒȏȄƷژ ƌȄưژ ɲȏɓژ ƩƌȄژ ƌȵȵǠɫƷژ ǚȏȂƷژ ǠȄژ ȏȄƷژ
ȵƷǹƌɋǠɫƷǹɲژƩƌǹȂژȲǠƷƩƷِژ

¾ǚƷژǑƷƷǹǠȄǒژȏǑژȲƌȄǠƩژǚƌȽژǹƷǑɋژɲȏɓȵژƨȏưɲژƌȄưژɲȏɓژƩƌȄژɋƌǵƷژƌژ
ưƷƷȲژƨȵƷƌɋǚِژ

¾ǚǠȽژȂƌɲژȽƷƷȂژǹǠǵƷژƌژǑƌȵٮȏǑǑژǑɓɋɓȵǠȽɋǠƩژȽƩƷȄƌȵǠȏًژƨɓɋژǠɋژǠȽȄټɋِژ

�ɓȵژ ȲǚȏȄƷȽژ ƌȵƷژ ɋȵƌƩǵǠȄǒژ ƷɫƷȵɲɋǚǠȄǒژ ɬƷژ ƌȵƷژ ưȏǠȄǒژ ȵǠǒǚɋژ
ȄȏɬًژɬǚƷɋǚƷȵژǠɋټȽژ�ǹƷɱƌًژ°ǠȵǠًژGȏȏǒǹƷًژȏȵژɋǚƷژƌȲȲȽژɋǚƌɋژǚƷǹȲژ
ɓȽژ ȂƌǵƷژ ȏɓȵژ ǹǠɫƷȽژ ƨƷɋɋƷȵِژ �ɓȵژ ǹǠǑƷژ ƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷȽژ ƌȵƷژ
ȲƷȵȽȏȄƌǹǠɼƷưژɬǠɋǚژƷɫƷȵɲژȽɬǠȲƷًژɋƌȲًژɋƷɱɋًژƌȄưژȽƷƌȵƩǚِژ

UȄژ ƌưưǠɋǠȏȄژ ɋȏژ ȽǠȂȲǹǠǑɲǠȄǒژ ȏɓȵژ ȲƷȵȽȏȄƌǹژ ǹǠɫƷȽًژ ɫȏǠƩƷژ
ƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷȽژ ƌǹǹȏɬژ ɓȽژ ɋȏژ ǹƷƌȵȄژ ȂȏȵƷژ ƌƨȏɓɋژ ȏɓȵژ ȽǚȏȲȲƷȵȽژ
ƌȄưژǚȏɬژɋȏژƩȵƷƌɋƷژƨƷɋɋƷȵًژȂȏȵƷژȲƷȵȽȏȄƌǹǠɼƷưژƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷȽژ
ǑȏȵژɋǚƷȂِژ

ژ

ژ

ژ
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ژ ژח

ÝȏǠƩƷژƩƌȄژǚƷǹȲژɓȽژǹƷƌȵȄژƌƨȏɓɋژي

� ÞǚƌɋژɲȏɓژǹǠǵƷژƌȄưژưǠȽǹǠǵƷٕژ
� ÞǚƌɋژȂƷƌǹȽژɲȏɓټɫƷژƷƌɋƷȄٕژ
� ÞǚǠƩǚژƩȵƷưǠɋژƩƌȵưȽژɲȏɓژȲȵƷǑƷȵژɋȏژɓȽƷٕژ
� -ɫƷȵɲɬǚƷȵƷژɲȏɓژưȵǠɫƷژƌȄưژǑȵƷȴɓƷȄɋٕژ
� ÞǚƷȵƷژɲȏɓژǹǠɫƷًژɬȏȵǵًژƌȄưژȲǹƌɲٕژ
� äȏɓȵژǚƌƨǠɋȽژƌȄưژȲȵƷǑƷȵƷȄƩƷȽِژ

äȏɓȵژɫȏǠƩƷژƌȽȽǠȽɋƌȄɋژǚƌȽژǠɋȽژȏɬȄژɓȄǠȴɓƷژƌǹǒȏȵǠɋǚȂژǱɓȽɋژǑȏȵژ
ɲȏɓِژ äȏɓȵژ ȲƷȵȽȏȄƌǹژ ƌǹǒȏȵǠɋǚȂژ ǠȽژ ƩɓȽɋȏȂǠɼƷưژ ɬǠɋǚژ ɲȏɓȵژ
ȄƌȂƷًژɲȏɓȵژǹǠǑƷًژƌȄưژɲȏɓȵژȲȵƷǑƷȵƷȄƩƷȽژɬȵǠɋɋƷȄژƌǹǹژȏɫƷȵژǠɋِژ

UɋژȂƌɲژȽƷƷȂژ�Ǡǒژ�ȵȏɋǚƷȵٮǠȽǚژƨɓɋژǠɋټȽژȵƷƌǹǹɲژȄȏɋِژUȄژǑƌƩɋًژɋǚǠȽژ
ǹƷɫƷǹژȏǑژȲƷȵȽȏȄƌǹǠɼƌɋǠȏȄژ ǠȽژɬǚƌɋژƩȏȄȽɓȂƷȵȽژƌȵƷژƨƷǒǠȄȄǠȄǒژ
ɋȏژ ưƷȂƌȄưژ ǑȵȏȂژ ȏɓȵژ ƨȵƌȄưȽِژ -ɫƷȵɲژ ǠȄɋƷȵƌƩɋǠȏȄژ ɬǠɋǚژ ƌژ
ƩȏȄȽɓȂƷȵژǠȽژƌȄȏɋǚƷȵژȲǠƷƩƷژȏǑژɋǚƷژȲɓɼɼǹƷژɋǚƌɋژɋƷǹǹȽژɓȽژȂȏȵƷژ
ƌƨȏɓɋژ ǚȏɬژ ɋǚƷɲژ ɬǠȽǚژ ɋȏژ ǚƌɫƷژ ƩȏȄɫƷȵȽƌɋǠȏȄȽژ ƌȄưژ
ƩȏȄȄƷƩɋǠȏȄȽژɬǠɋǚژɲȏɓȵژƨȵƌȄưȽِژ

¾ǚƷژ ƩǚƌǹǹƷȄǒƷژ ǠȽژ ɋǚƌɋژ ɬƷژ ȏǑɋƷȄژ ưȏȄټɋژ ǵȄȏɬژ ǚȏɬژ ɋȏژ ǑǠȄưژ
ɋǚƷȽƷژ ǠȄɋƷȵƌƩɋǠȏȄȽژ ȏȵژ ɬǚƌɋژ ɋȏژ ưȏژ ɬǠɋǚژ ɋǚƷȂِژ �Ȅưژ ɋǚƌɋژ ǠȽژ
ƩȏȂȲǹƷɋƷǹɲژȄȏȵȂƌǹِژ¾ǚƷژǚɓȂƌȄژƨȵƌǠȄژƩƌȄژȏȄǹɲژȲȵȏƩƷȽȽژȽȏژ
ȂɓƩǚژǠȄǑȏȵȂƌɋǠȏȄ٢ژǹǠɋƷȵƌǹǹɲژɋǚȵƷƷژɋǚǠȄǒȽژ٣ƨƷǑȏȵƷژɬƷژǱɓȽɋژǒȏژ
ǠȄɋȏژȏɫƷȵǹȏƌưِژ

ژ� ɫȏǠƩƷژ ƌȽȽǠȽɋƌȄɋژ ƨɓǠǹɋژ ȏȄژ ȂƌƩǚǠȄƷژ ǹƷƌȵȄǠȄǒژ ɬǠɋǚژ ɋǚƷژ
ȲȵȏƩƷȽȽǠȄǒژȽȲƷƷưژɋȏژǚƌȄưǹƷژɋǚƷژƷȄɋǠȵƷژǠȄɋƷȵȄƷɋًژȄȏɬژɋǚƌɋټȽژ
ƌژɋȏɋƌǹǹɲژưǠǑǑƷȵƷȄɋژȽɋȏȵɲِژ

ژ



ژ ژא

VOICE OPPORTUNITY 

ڳǚƷ¾ڔ ǑɓɋɓȵƷڳ ǠȽڳ ƌǹȵƷƌưɲڳ ǚƷȵƷڳ ڳډ ǠɋٯȽڳ ǱɓȽɋڳ Ȅȏɋڳ ƷɫƷȄǹɲڳ
ưǠȽɋȵǠƨɓɋƷưڳڕ٫

ژGǠƨȽȏȄژÞǠǹǹǠƌȂژ٫

�ƷǑȏȵƷژɬƷژǒƷɋژ ɋȏȏژưƷƷȲژ ǠȄɋȏژɫȏǠƩƷًژ UژǚƌɫƷژɋȏژǒǠɫƷژƌژǚɓǒƷژ
ȽǚȏɓɋژȏɓɋژɋȏژɋǚƷژɋƷƌȂژƌɋژÝȏǠƩƷƨȏɋِƌǠِژUɋژǠȽژƷɱƩǠɋǠȄǒژɋȏژǹƷƌȵȄژ
ƌƨȏɓɋژ ɫȏǠƩƷژ ƨɓɋژ ƩǚƌǹǹƷȄǒǠȄǒژ ɋȏژ ǑǠȄưژ ȵƷǹǠƌƨǹƷژ ưƌɋƌًژ
ÝȏǠƩƷƨȏɋِƌǠژȂƌǵƷȽژɋǚƌɋژȲȏȽȽǠƨǹƷژƌȄưژǠȽژƩǠɋƷưژȂƌȄɲژɋǠȂƷȽژǠȄژ
ɋǚǠȽژ ƨȏȏǵِژ ¾ǚƷژưƌɋƌژ ǠȽژ ɋǚƷǠȵژ ƨǹȏȏưًژ ȽɬƷƌɋژ ƌȄưژ ɋƷƌȵȽژ ƌȄưژ Uژ
ƌȂژǒȵƌɋƷǑɓǹژɋȏژɋǚƷǠȵژɋƷƌȂِژÝȏǠƩƷƨȏɋژȲȵȏưɓƩƷȽژɋǚƷژ ǹƷƌưǠȄǒژ
ǠȄưƷȲƷȄưƷȄɋژ ȵƷȽƷƌȵƩǚًژȏȄǹǠȄƷژȲɓƨǹǠƩƌɋǠȏȄًژȄƷɬȽǹƷɋɋƷȵژƌȄưژ
ȲȏưƩƌȽɋژ ǑȏƩɓȽƷưژ ȏȄژ ɋǚƷژ ɫȏǠƩƷژ ƌȄưژ �Uژ ǠȄưɓȽɋȵǠƷȽِژ
¾ǚȏɓȽƌȄưȽژ ȏǑژ ƷȄɋȵƷȲȵƷȄƷɓȵȽًژ ưƷɫƷǹȏȲƷȵȽًژ ǠȄɫƷȽɋȏȵȽًژ
ƌȄƌǹɲȽɋȽژƌȄưژȏɋǚƷȵژǠȄưɓȽɋȵɲژǹƷƌưƷȵȽژǹȏȏǵژɋȏژÝȏǠƩƷƨȏɋژƷƌƩǚژ
ɬƷƷǵژ Ǒȏȵژ ɋǚƷژ ǹƌɋƷȽɋژ ȄƷɬȽًژ ưƌɋƌًژ ƌȄƌǹɲȽǠȽژ ƌȄưژ ǠȄȽǠǒǚɋȽژ
ưƷǑǠȄǠȄǒژ ɋǚƷژ ɋȵƌǱƷƩɋȏȵɲژ ȏǑژ ɋǚƷژ ȄƷɱɋژ ǒȵƷƌɋژ ƩȏȂȲɓɋǠȄǒژ
ȲǹƌɋǑȏȵȂِژ�ɋژÝȏǠƩƷƨȏɋًژɬƷژǒǠɫƷژɫȏǠƩƷژɋȏژƌژȵƷɫȏǹɓɋǠȏȄِژ¾ȏژƨƷژ
ɋǚƷژ ǑǠȵȽɋژ ǠȄژ ɋǚƷژ ǵȄȏɬژ ȏȄژ ɋǚƷژ ǹƌɋƷȽɋژ ǠȄژ ɋǚƷژ ɫȏǠƩƷژ ǠȄưɓȽɋȵɲًژ
ƩȏȄȽǠưƷȵژ ǱȏǠȄǠȄǒژ ɋǚƷǠȵژ UȄȽǠưƷȵژ ȽɓƨȽƩȵǠȲɋǠȏȄًژ ɬǚǠƩǚژ ǠȽژ ɫƷȵɲژ
ȵƷƌȽȏȄƌƨǹɲژ ȲȵǠƩƷưًژ ǹƷȽȽژ ɋǚƌȄژ ƌژ ȂƷƌǹِژ ¥ǹƷƌȽƷژ ƩǚƷƩǵژ ɋǚƷȂژ
ȏɓɋژȽȏژɲȏɓژƩƌȄژǹƷƌȵȄژɋȏȏژِגז

wȏɬژǹƷɋٔȽژǒƷɋژɋȏژɋǚƷژǑɓȄژȽɋɓǑǑٍژÝȏǠƩƷژƌưɫƌȄƩƷȂƷȄɋȽژǠȄژɋǚƷژ
ǹƌȽɋژ ژא ɲƷƌȵȽژ ǚƌɫƷژ ƨƷƷȄژ ǠȄƩȵƷưǠƨǹƷًژ ɬǚǠƩǚژ ȂƷƌȄȽژ ɋǚƷژ
ȏȲȲȏȵɋɓȄǠɋǠƷȽژ ƌȵƷژ ƷȄưǹƷȽȽٍژ ¾ǚƷژ ǑǠȵȽɋژ ɫȏǠƩƷژ ٢ȏȵژ ȽȲƷƷƩǚژ٣
ȵƷƩȏǒȄǠɋǠȏȄژȽȏǑɋɬƌȵƷژɬƌȽژƩȵƷƌɋƷưژǠȄژהחژƨɲژU�uِژ

ژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژ
�ڳǠȽƩȏɫƷȵƷư%ڳɋȏڳƌǹǵ¾ڳډڳGȏȏǒǹƷڳ�hڳƌɲ°ژגזڳȏȏǵڳچڳÝȏǠƩƷƨȏɋژ



%U°��Ý-¨-%ژ

ژאאژ

ژ

°ȏɓȵƩƷژيÝȏǠƩƷƨȏɋِƌǠژדז

�ڳǠȽƩȏɫƷȵƷư%ڳɋȏڳƌǹǵ¾ڳډڳGȏȏǒǹƷڳ�hڳƌɲ°ڳȏȏǵډڳÝȏǠƩƷڳ�ȽȽǠȽɋƌȄɋڳ¾ǠȂƷǹǠȄƷڳڳ

¾ǚƷژ ɫȏǠƩƷژɬȏȵǹưژ ȽɋƌɲȽژ ȴɓǠƷɋژ Ǒȏȵژ ژ ɲƷƌȵȽژ ɓȄɋǠǹژ ژɬǚƷȄژًא
�ȲȲǹƷژȵƷǹƷƌȽƷȽژ°ǠȵǠًژǠȄژƩǹƌȽȽǠƩژ�ȲȲǹƷژȽɋɲǹƷِژ



Ý�U�ژÅwU¾ä¾¨�¥¥�ژ-

ژ ژבא

ژ

°ȏɓȵƩƷژيÝȏǠƩƷƨȏɋِƌǠژדז

�ڳǠȽƩȏɫƷȵƷư%ڳɋȏڳƌǹǵ¾ڳډڳGȏȏǒǹƷڳ�hڳƌɲ°ڳȏȏǵډڳÝȏǠƩƷڳ�ȽȽǠȽɋƌȄɋڳ¾ǠȂƷǹǠȄƷڳڳ

¾ǚƷژ ȂƌȵǵƷɋژ ȽɋǠǹǹژ ȵƷȽȲȏȄưȽژ ɋȏژ �ȲȲǹƷټȽژ ƨȏǹưژ ɫȏǠƩƷژ ȂȏɫƷًژ
ɬǠɋǚژي

ژƌȄȄȏɓȄƩƷưژǠȽژǠȵǠ°ژ�ȲȲǹƷژא •
ژwȏɬژGȏȏǒǹƷژƌȄȄȏɓȄƩƷȽژGȏȏǒǹƷژאא •
�ژƌȄȄȏɓȄƩƷȽژuǠƩȵȏȽȏǑɋژבא •ȏȵɋƌȄƌژ
ژ�ǹƷɱƌژǠȄɋȵȏưɓƩƷȽژ�ȂƌɼȏȄژגא •

FȵȏȂژדאژɋȏژɋȏưƌɲًژɫȏǠƩƷژǚƌȽژȂƌưƷژǠȄƩȵƷưǠƨǹƷژƌưɫƌȄƩƷȽِژ



%U°��Ý-¨-%ژ

ژגאژ

ژ

°ȏɓȵƩƷژيÝȏǠƩƷƨȏɋِƌǠژדז

�ڳǠȽƩȏɫƷȵƷư%ڳɋȏڳƌǹǵ¾ڳډڳGȏȏǒǹƷڳ�hڳƌɲ°ڳȏȏǵډڳÝȏǠƩƷڳ�ȽȽǠȽɋƌȄɋڳ¾ǠȂƷǹǠȄƷڳڳ



Ý�U�ژÅwU¾ä¾¨�¥¥�ژ-

ژ ژדא

ژ

°ȏɓȵƩƷژيÝȏǠƩƷƨȏɋِƌǠژדז

�ڳǠȽƩȏɫƷȵƷư%ڳɋȏڳƌǹǵ¾ڳډڳGȏȏǒǹƷڳ�hڳƌɲ°ڳȏȏǵډڳÝȏǠƩƷڳ�ȽȽǠȽɋƌȄɋڳ¾ǠȂƷǹǠȄƷڳڳ

¾ǚƷژɫȏǠƩƷژƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷژǚƌȽژ ǠȂȲȵȏɫƷưژȽȏژȂɓƩǚژ ɋǚƌɋژȲƷȏȲǹƷژ
ƌƩɋɓƌǹǹɲژɬƌȄɋژɋȏژɋƌǹǵژɋȏژƌȵɋǠǑǠƩǠƌǹژȲƷȏȲǹƷ٢ژȵȏƨȏɋȽًژƩǚƌɋƨȏɋȽًژ
ƌȄưژȂƌƩǚǠȄƷȽژ٣ِ¨ƷȂƷȂƨƷȵژ ɋǚƷژưƌɲȽژƨƷǑȏȵƷژ ɋƷɱɋǠȄǒژɬǚƷȄژ
ɲȏɓژǚƌɫƷژɋȏژȲǠƩǵژɓȲژɋǚƷژȲǚȏȄƷ ژɬȏɓǹưژɬǚƷȄژƷƌȵǹǠƷȵًژɫƷȄ-ژّ
ƌƩɋɓƌǹǹɲژǚƌɫƷژɋȏژưȵǠɫƷژɋȏژȽȏȂƷȏȄƷٔȽژǚȏɓȽƷًژ ǱɓȽɋژ ɋȏژǚƌɫƷژƌژ
ƩȏȄɫƷȵȽƌɋǠȏȄ ژّ �Ȅưژ ǠǑژ ưȵǠɫǠȄǒژɬƌȽȄټɋژ ƌȄژ ȏȲɋǠȏȄًژ ɲȏɓژ Ʃȏɓǹưژ
ƌǹɬƌɲȽژȽƷȄưژƌژȲǠǒƷȏȄًژɋƷǹƷǒȵƌȂًژȏȵژǹƷɋɋƷȵٍژ

ÞƷژƩƌȄژȽȲƷƌǵژɋɬȏژɋȏژɋǚȵƷƷژɋǠȂƷȽژǑƌȽɋƷȵژɋǚƌȄژɬƷژƩƌȄژɋɲȲƷژ
ȲƷȵژȂǠȄɓɋƷِژ�ȄưژɋǚƌɋٔȽژƨƌȽƷưژȏȄژƌژȵƷƌǹژǵƷɲƨȏƌȵưًژȄȏɋژǱɓȽɋژƌژ
ǑǠɫƷٮǠȄƩǚژ ȲǚȏȄƷژ ȽƩȵƷƷȄژ ǵƷɲƨȏƌȵưِژ Uɋژ ƩȏȂȲǹƷɋƷǹɲژ ȂƌǵƷȽژ
ȽƷȄȽƷژ ɋǚƌɋژ ƌǹǹژ ȏǑژ ɋǚƷȽƷژ ƨǠǒژ ƩȏȂȲƌȄǠƷȽژ ǹǠǵƷژ GȏȏǒǹƷًژ
�ȂƌɼȏȄًژFƌƩƷƨȏȏǵًژƌȄưژuǠƩȵȏȽȏǑɋژƌȵƷژǠȄɫƷȽɋǠȄǒژȽȏژǚƷƌɫǠǹɲژ
ǠȄژɫȏǠƩƷِژ



%U°��Ý-¨-%ژ

ژהאژ

ژ

FȏȵژưƷƩƌưƷȽًژɬƷژǚƌɫƷژȽƷƷȄژȂȏɫǠƷȽژ ǹǠǵƷژ ژƌȄưژٺGƌȂƷȽژÞƌȵٹ
ژɬƷژɬǚƷȵƷژɬȏȵǹưژƌژǠȂƌǒǠȄƷژɋȏژɓȽژǹƷưژɋǚƌɋژٺƷȵȂǠȄƌɋȏȵ¾ژǚƷ¾ٹ
ƩƌȄژ ɋƌǹǵژ ɋȏژȂƌƩǚǠȄƷȽِِِƌȄưژ ɋǚƷɲژ ɋƌǵƷژ ȏɫƷȵژ ɋǚƷژɬȏȵǹưژ ƌȄưژ
ưƷȽɋȵȏɲژ Ǡɋِژ wȏɬًژ ȂƌƩǚǠȄƷȽژ ǚƌɫƷژ ȵƷƌƩǚƷưژ ɋǚƷژ ȲȏǠȄɋژ ɋǚƌɋژ
ɋǚƷɲژ ƌȵƷژ ƨƷǒǠȄȄǠȄǒژ ɋȏژ ǹƷƌȵȄژ ǚȏɬژ ɋȏژ ȲȵȏƩƷȽȽژ ȏɓȵژ Ȅƌɋɓȵƌǹژ
ǹƌȄǒɓƌǒƷِژÝȏǠƩƷژǠȽژǒȵƷƌɋٍژ�ɓɋژɫȏǠƩƷژƌǹȏȄƷژǠȽژȄȏɋژǠȄȄȏɫƌɋǠȏȄًژ
ȏɓȵژƌƨǠǹǠɋɲژɋȏژɓȄưƷȵȽɋƌȄưژȄƌɋɓȵƌǹژǹƌȄǒɓƌǒƷژǠȽِژ

UȽژ Ǡɋژ ȲƷȵǑƷƩɋ ژّ wȏٍژ Fƌȵژ ǑȵȏȂژ ǠɋِژÞƷژ ƌȵƷژ ǑƷɫƷȵǠȽǚǹɲژ ɋƷƌƩǚǠȄǒژ
ȂƌƩǚǠȄƷȽژɋȏژưȏژȽȏȂƷɋǚǠȄǒژɋǚƌɋژǚƌȽژɋƌǵƷȄژɓȽژɋǚȏɓȽƌȄưȽژȏǑژ
ɲƷƌȵȽژ ɋȏژ ȲƷȵǑƷƩɋژي ƩȏȂȂɓȄǠƩƌɋǠȏȄژ ƌȄưژ ǹƌȄǒɓƌǒƷِژ -ɫƷȵɲژ
ǹƌȄǒɓƌǒƷًژ ƩɓǹɋɓȵƷًژ ƌȄưژ ȲƷȵȽȏȄژ ǚƌȽژ ȄɓƌȄƩƷȽژ ǠȄژ ǚȏɬژ ɋǚƷɲژ
ȽȲƷƌǵِژ ÝȏǠƩƷژ ǠȽژ Ƚȏژ ƷȵȵȏȵٮȲȵȏȄƷژ ɋȏưƌɲژ ƨƷƩƌɓȽƷژ ȏǑژ ɋǚƷژ
ǠȄưǠɫǠưɓƌǹژ ȽɓƨǱƷƩɋǠɫǠɋɲژ ȏǑژ ƩȏȂȂɓȄǠƩƌɋǠȏȄژ ȽɋɲǹƷȽِژ GȏȏǒǹƷژ
ɋȵƌƩǵƷưژ ǚȏɬژ ȂƌȄɲژ ɬƌɲȽژ ȲƷȏȲǹƷژ ȲƷȵǑȏȵȂƷưژ ɋǚƷژ ɋƌȽǵژ ȏǑژ
ȽƷɋɋǠȄǒژ ƌȄژ ƌǹƌȵȂًژ ɬǚǠƩǚژ ǠȽژ ǱɓȽɋژ ȏȄƷژ ȽǠȂȲǹƷژ ƌƩɋǠȏȄِژ GɓƷȽȽژ
ǚȏɬژ ȂƌȄɲژ ɬƌɲȽژ ȲƷȏȲǹƷژ ȽƷɋژ ƌȄژ ƌǹƌȵȂژ ɬǠɋǚژ ȏɓȵژ ɫȏǠƩƷȽ ژّ
ژȽɓƨǱƷƩɋǠɫǠɋɲِژȲȵȏǒȵƌȂژɋȏژƷƌȽɲژȄȏɋژǠȽژUɋژًِד

ÞƷژɬǠǹǹژǒƷɋژɋǚƷȵƷژƨɓɋژǠɋټȽژǠȂȲȏȵɋƌȄɋژɋȏژȵƷȂƷȂƨƷȵژɋǚƌɋژɋǚǠȽژ
ǠȽژ ǱɓȽɋژ ɋǚƷژ ƨƷǒǠȄȄǠȄǒژ ȏǑژ ȏɓȵژ ǱȏɓȵȄƷɲژ ɬǠɋǚژ ɫȏǠƩƷژ ƨɓɋژ ɋǚƷژ
ȏȲȲȏȵɋɓȄǠɋɲژǠȽژƌɬƷٮǠȄȽȲǠȵǠȄǒژƌȄưژȂƌȽȽǠɫƷٍژ

ژ

Voice is not the Innovation. The Innovation 
is our ability to process and recognize  

natural language and create  
conversational experiences. 



Ý�U�ژÅwU¾ä¾¨�¥¥�ژ-

ژ ژוא

¾ǚƷژƩȏȂȲȏɓȄưƷưژƌȄȄɓƌǹژɫȏǠƩƷژǒȵȏɬɋǚژȵƌɋƷژǠȽژِהזۑבِאژ¾ǚƷژ
ÝȏǠƩƷژ�ȏȂȂƷȵƩƷ٢ژɫ�ȏȂȂƷȵƩƷژ٣ȂƌȵǵƷɋژǠȽژƷȽɋǠȂƌɋƷưژɋȏژƨƷژ
ƨƷɋɬƷƷȄژƌژזזڡٮژוזדגڡژƨǠǹǹǠȏȄژȂƌȵǵƷɋژƨɲژِבאאژ

ژ

°ȏɓȵƩƷژيÝȏǠƩƷƨȏɋِƌǠًژÝȏǠƩƷژ�ȽȽǠȽɋƌȄɋȽژǠȄژÅȽƷژזז

�ڳǠȽƩȏɫƷȵƷư%ڳɋȏڳƌǹǵ¾ڳډڳGȏȏǒǹƷڳ�hڳƌɲ°ڳȏȏǵڳ٫ڳچڳ�ǠǹǹǠȏȄڳÝȏǠƩƷڳ�ȽȽǠȽɋƌȄɋȽڳ

�ƩƩȏȵưǠȄǒژɋȏژeɓȄǠȲƷȵژ¨ƷȽƷƌȵƩǚًژɋǚƷȵƷژɬǠǹǹژƨƷژȏɫƷȵژזژƨǠǹǹǠȏȄژ
ɫȏǠƩƷژưƷɫǠƩƷȽژ ǠȄژɓȽƷژƨɲژ ژBILLION! U 8ژِזבאא ǚƌɫƷژ ƩǠɋƷưژƌȽژ
ȂɓƩǚژȏǑژɋǚƷژǑȵƷƷژȵƷȽƷƌȵƩǚژUژƩȏɓǹưژǠȄژɋǚǠȽژƨȏȏǵژƨɓɋژɲȏɓژƩƌȄژ
ȲɓȵƩǚƌȽƷژɋǚƷژǑɓǹǹژȵƷȽƷƌȵƩǚژȵƷȲȏȵɋژǑȏȵژגגגڡژÅ°%ًژًהגדבڣژȏȵژ
ژǚɓȄưȵƷưژǑƷɬژƌژǑȏȵژȵƷȲȏȵɋژƷɱȲƷȄȽǠɫƷژǹƷȽȽژƌژǠȽژǚƷȵƷ¾ژِחזחחאڱ
ưȏǹǹƌȵȽژǹƷȽȽژɬǠɋǚژǹƷȽȽژưƌɋƌِژ

ژ

ژ

 

ژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژ
�ڳǠȽƩȏɫƷȵƷư%ڳɋȏڳƌǹǵ¾ڳډڳGȏȏǒǹƷڳ�hڳƌɲ°ڳׯױڳȏȏǵڳچڳÝȏǠƩƷڳGȵȏɬɋǚڳ

�ڳǠȽƩȏɫƷȵƷư%ڳɋȏڳƌǹǵ¾ڳډڳGȏȏǒǹƷڳ�hڳƌɲ°ڳװױڳȏȏǵڳڼڳچڳ�ǠǹǹǠȏȄڳÝȏǠƩƷژ

�ڳǠȽƩȏɫƷȵƷư%ڳɋȏڳƌǹǵ¾ڳډڳGȏȏǒǹƷڳ�hڳƌɲ°ژחזڳȏȏǵڳچڳeɓȄǠȲƷȵڳ¥ƌǠưڳ¨ƷȽƷƌȵƩǚژ
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ژזאژ

Voice Adoption Rate Comparison 

ژ

°ȏɓȵƩƷژي�ƩɋǠɫƌɋƷژ¾ƷƩǚژۯژuƷưǠƌژ�ɓɋǹȏȏǵژחזאژ

�ڳǠȽƩȏɫƷȵƷư%ڳɋȏڳƌǹǵ¾ڳډڳGȏȏǒǹƷڳ�hڳƌɲ°ڳȏȏǵڳچڳÝȏǠƩƷڳ�ưȏȲɋǠȏȄڳ

¾ǚƷژ ƌưȏȲɋǠȏȄژ ȵƌɋƷژ ȏǑژ ɫȏǠƩƷژ ǚƌȽژ ȽɓȲƷȵȽƷưƷưژ ɋǚƌɋژ ȏǑژ ɋǚƷژ
UȄɋƷȵȄƷɋژƌȄưژȽȂƌȵɋȲǚȏȄƷȽژcombinedِژ UژȲƷȵȽȏȄƌǹǹɲژƨƷǹǠƷɫƷژ
ɋǚƌɋژ ɋǚǠȽژ ǠȽژ ƨƷƩƌɓȽƷژ ɫȏǠƩƷژ ǠȽژ ɋǚƷژ ǑǠȵȽɋژ ǠȄɋƷȵǑƌƩƷژ ɬƷژ ưȏȄټɋژ
ǚƌɫƷژ ɋȏژ ǹƷƌȵȄژ ɋȏژ ɓȽƷِژ -ɫƷȵɲژ ưƷȂȏǒȵƌȲǚǠƩژ ǚƌȽژ ƌưȏȲɋƷưژ
ɫȏǠƩƷژ ȴɓǠƩǵǹɲژ ǑȵȏȂژ ȲƷȏȲǹƷژ ǱɓȽɋژ ǹƷƌȵȄǠȄǒژ ǹƌȄǒɓƌǒƷژ ٢ƌǵƌژ
ɋȏưưǹƷȵȽژ٣ɋȏژȲƷȏȲǹƷژɬǚȏژǚƌɫƷژȽȲȏǵƷȄژǹƌȄǒɓƌǒƷȽژǑȏȵژǚƌǹǑژƌژ
ƩƷȄɋɓȵɲژ ٢ƌǵƌژ �ƌƨɲژ �ȏȏȂƷȵȽژ٣ِ ÞƷژ ưȏȄټɋژ ǚƌɫƷژ ɋȏژ ǹƷƌȵȄژ ɋȏژ
ȽȲƷƌǵژƨɓɋژƷɫƷȵɲژȏɋǚƷȵژǠȄɋƷȵǑƌƩƷژǠȄɫȏǹɫƷȽژƌژǹƷƌȵȄǠȄǒژƩɓȵɫƷِژ

� °ƷƌȵƩǚژ ژÞƷژٮ ǚƌưژ ɋȏژ ưɓȂƨژ ɋǚǠȄǒȽژ ưȏɬȄژ ɋȏژ ǑǠȄưژ ɋǚƷژ
ƌȄȽɬƷȵِژÞƷژƌǹȂȏȽɋژǚƌưژɋȏژɓȄǹƷƌȵȄژȽȏȂƷژȏǑژɋǚƷژɋǚǠȄǒȽژ
ɋǚƌɋژ ɬƷژ ǵȄƷɬژ ƌƨȏɓɋژ ǹƌȄǒɓƌǒƷژ ɓȄɋǠǹژ ɋǚƷژ ȽƷƌȵƩǚژ
ƷȄǒǠȄƷȽژƩƌɓǒǚɋژɓȲژɋȏژƨƷƩȏȂƷژưǠȽƩȏɫƷȵɲژƷȄǒǠȄƷȽِژ

� ÞƷƨژٮژ¥ȵƷɋɋɲژƨǠǒژǹƷƌȵȄǠȄǒژƩɓȵɫƷًژȲȵǠȂƌȵǠǹɲژƌȵȏɓȄưژǚȏɬژ
ɋȏژǑǠȄưژǠȄǑȏȵȂƌɋǠȏȄِژ-ɫƷȄژɋȏưƌɲژɲȏɓژȽɋǠǹǹژǚƌɫƷژɋȏژȽƩƌȄژ
ƌژ ȽǠɋƷژ ȴɓǠƩǵǹɲژ ɋȏژ ǹƷƌȵȄژ Ǡɋِژ ¾ȏȏژ ƩȏȂȲǹƷɱ ژّ UټȂژ ȏɓɋِژ
�ȏȄȽɓȂƷȵȽژɬǠǹǹژ ȽȲƷȄưژ ɋǚȵƷƷژ ɋȏژ ǑǠɫƷژ ȽƷƩȏȄưȽژ ǹȏȏǵǠȄǒژ
ǑȏȵژȽȏȂƷɋǚǠȄǒًژǠȄژǒƷȄƷȵƌǹِژ
ژ
ژ
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ژ ژחא

� uȏƨǠǹƷژ ژٮ ¾ǚǠȽژȲȵȏƨƌƨǹɲژ ƷȄɋƌǠǹƷưژ ɋǚƷژƨǠǒǒƷȽɋژ ǹƷƌȵȄǠȄǒژ
ƩɓȵɫƷژ ɋȏژ ɋǚƷژ ȽȂƌȵɋȲǚȏȄƷټȽژ ǠȄɋƷȵǑƌƩƷِژ UȄژ ǑƌƩɋًژ ȂƌȄɲژ
�ƌƨɲژ�ȏȏȂƷȵȽژƩƌǹǹژɋǚƷǠȵژȽȂƌȵɋȲǚȏȄƷȽٹژưɓȂƨژȲǚȏȄƷȽًژٺ
ɬǚǠƩǚژǠȽژǚǠǹƌȵǠȏɓȽِژ¥ƷȏȲǹƷژȏǑɋƷȄژɋȵɲژɋȏژưȏɓƨǹƷژɋƌȲ٢ژǹǠǵƷژ
ƌژ ưȏɓƨǹƷژ ƩǹǠƩǵژ ȏǑژ ƌژÞǠȄưȏɬȽژȂȏɓȽƷژ٣ ȏȵژ ɋǚǠȄǵژ ȏǑژ ȏǹưژ
ƨƷǚƌɫǠȏȵȽژǑȵȏȂژƩȏȂȲɓɋƷȵȽژƌȄưژɋȵǠƷưژɋȏژȵƷȲǹǠƩƌɋƷژɋǚƌɋژ
ƨƷǚƌɫǠȏȵژȏȄژƌژȽȂƌȵɋȲǚȏȄƷِژ�ɓɋژɬƷژǚƌưژɋȏژ ǹƷƌȵȄژȄƷɬژ
ƨƷǚƌɫǠȏȵȽژ ǹǠǵƷژ ȽɬǠȲƷًژ ȲǠȄƩǚژ ɋȏژ ɼȏȏȂًژ ƌȄưژ ȄƷɬژ
ǠȄɋƷȵƌƩɋǠȏȄȽژɬƷژȄƷɫƷȵژǚƌưژɋȏژȲƷȵǑȏȵȂژƨƷǑȏȵƷِژ

Consumer Awareness of Voice 

%ɓȵǠȄǒژ FƷƨȵɓƌȵɲژ ژًזא ¥ɬ�ژ ȽɓȵɫƷɲƷưژ ƌژ ȄƌɋǠȏȄƌǹǹɲژ
ȵƷȲȵƷȽƷȄɋƌɋǠɫƷژ ȽƌȂȲǹƷژ ȏǑژ ژً �ȂƷȵǠƩƌȄȽژ ƨƷɋɬƷƷȄژ ɋǚƷژ
ƌǒƷȽژ ȏǑژ ژגהٮז ɬǚȏژ ǚƌɫƷژ ƌƩƩƷȽȽژ ɋȏژ ɋǚƷژ ǠȄɋƷȵȄƷɋژ ɫǠƌژ ƌȄژ
ȏȄǹǠȄƷژȽɓȵɫƷɲژƩȏȄưɓƩɋƷưژƨɲژƌژǹƷƌưǠȄǒژǒǹȏƨƌǹژȵƷȽƷƌȵƩǚژǑǠȵȂِژ
ژ� ȂȏȄɋǚژ ǹƌɋƷȵًژ ɋǚƷɲژ ƌǹȽȏژ ƩȏȄưɓƩɋƷưژ ɋɬȏژ ǑȏƩɓȽژ ǒȵȏɓȲژ
ȽƷȽȽǠȏȄȽِژ

�Ȅǹɲژ ژȄȏɋژɬƷȵƷژȵƷȽȲȏȄưƷȄɋȽژȽɓȵɫƷɲƷưژȏǑژۑ ǑƌȂǠǹǠƌȵژɬǠɋǚژ
ɫȏǠƩƷٮƷȄƌƨǹƷưژ ȲȵȏưɓƩɋȽژ ƌȄưژ ưƷɫǠƩƷȽِژ �Ǒژ ɋǚƷژ ژۑח ɬǚȏژ
ɬƷȵƷًژ ɋǚƷژ ȂƌǱȏȵǠɋɲژ ǚƌưژ ɓȽƷưژ ƌژ ɫȏǠƩƷژ ƌȽȽǠȽɋƌȄɋژ ژ٣ِۑאו٢
�ưȏȲɋǠȏȄژ ǠȽژ ƨƷǠȄǒژ ưȵǠɫƷȄژ ƨɲژ ɲȏɓȄǒƷȵژ ƩȏȄȽɓȂƷȵȽًژ
ǚȏɓȽƷǚȏǹưȽژɬǠɋǚژƩǚǠǹưȵƷȄًژƌȄưژǚȏɓȽƷǚȏǹưȽژɬǠɋǚژƌȄژǠȄƩȏȂƷژ
ȏǑژًڡژȏȵژȂȏȵƷژِא

ÞǚƷȄژ ƌȽǵƷưًژ ژOƌɫƷٹ ɲȏɓȵژ ȽȲȏǵƷȄژ ȏȵژ ǠȽȽɓƷưژ ɫȏǠƩƷژ
ƩȏȂȂƌȄưȽٌژًٺɋǚƷژƌȄȽɬƷȵȽژȂƌɲژƨƷژƌژƨǠɋژȽɓȵȲȵǠȽǠȄǒِژ

ژ

°ȏɓȵƩƷژي¥ɬ�ژחƷɫȏǹɓɋǠȏȄ¨ژÝȏǠƩƷژɋǚƷژǑȏȵژȵƷȲƌȵƷ¥ژً

�ڳǠȽƩȏɫƷȵƷư%ڳɋȏڳƌǹǵ¾ڳډڳGȏȏǒǹƷڳ�hڳƌɲ°ڳȏȏǵڳډڳÝȏǠƩƷڳ�ɬƌȵƷȄƷȽȽڳ



%U°��Ý-¨-%ژ

ژבژ

uȏȽɋژ ȲƷȏȲǹƷژ ƌȽȽɓȂƷژ ɫȏǠƩƷژ ǠȽژ ǱɓȽɋژ ǹǠȂǠɋƷưژ ɋȏژ ȽȂƌȵɋژ
ȽȲƷƌǵƷȵȽژ ƌȄưژ ȂȏƨǠǹƷژ ȲǚȏȄƷȽژ ƨɓɋژ ɋǚƷȵƷژ ƌȵƷژ ưȏɼƷȄȽژ ȏǑژ
ưƷɫǠƩƷژ ȲǹƌɋǑȏȵȂȽژ ƌȄưژ ɋǚƌɋژ ȄɓȂƨƷȵژ ǠȽژ ǒȵȏɬǠȄǒژ ȴɓǠƩǵǹɲژ ƌȽژ
ɋǚƷژ UȄɋƷȵȄƷɋژ ȏǑژ ¾ǚǠȄǒȽژ ٢Uژ٣¾ ƩƌɋƷǒȏȵɲژ ǒȵȏɬȽژ ɋȏژ ǠȄɋƷǒȵƌɋƷژ
ȽȂƌȵɋژƌȄưژɫȏǠƩƷژɋƷƩǚِژ

Voice Speaker & Mobile Usage 

%ƷȽȲǠɋƷژ ƨƷǠȄǒژ ƌƩƩƷȽȽǠƨǹƷژ ƷɫƷȵɲɬǚƷȵƷًژ ɋǚȵƷƷژ ȏɓɋژ ȏǑژ ƷɫƷȵɲژ
Ǒȏɓȵژ ƩȏȄȽɓȂƷȵȽژ ژ٣ۑגו٢ ƌȵƷژ ɓȽǠȄǒژ ɋǚƷǠȵژ ȂȏƨǠǹƷژ ɫȏǠƩƷژ
ƌȽȽǠȽɋƌȄɋȽژ ƌɋژ ǚȏȂƷِژ ¾ǚƷژ ȂƌǱȏȵǠɋɲژ ȏǑژ ǑȏƩɓȽژ ǒȵȏɓȲژ
ȲƌȵɋǠƩǠȲƌȄɋȽژ ɬƷȵƷژ ȴɓǠƩǵژ ɋȏژ Ƚƌɲژ ɋǚƌɋژ ɋǚƷɲژ ȲȵƷǑƷȵژ ȲȵǠɫƌƩɲژ
ɬǚƷȄژȽȲƷƌǵǠȄǒژɋȏژɋǚƷǠȵژɫȏǠƩƷژƌȽȽǠȽɋƌȄɋژƌȄưژɋǚƌɋژɓȽǠȄǒژǠɋژǠȄژ
ȲɓƨǹǠƩٹژǱɓȽɋژǹȏȏǵȽژɬƷǠȵưِژٺ

ژ

°ȏɓȵƩƷژيÝȏǠƩƷƨȏɋِƌǠًژ°Ȃƌȵɋژ°ȲƷƌǵƷȵژÅȽƌǒƷژאח

�ڳǠȽƩȏɫƷȵƷư%ڳɋȏڳƌǹǵ¾ڳډڳGȏȏǒǹƷڳ�hڳƌɲ°ڳȏȏǵڳچڳ°Ȃƌȵɋڳ°ȲƷƌǵƷȵڳÝȏǠƩƷڳÅȽƌǒƷڳ

¾ǚǠȽژƩȏɓǹưژƷɱȲǹƌǠȄژɬǚɲژٮזژɋȏٮגאژɲƷƌȵٮȏǹưȽژƌȵƷژɓȽǠȄǒژɋǚƷǠȵژ
ɫȏǠƩƷژƌȽȽǠȽɋƌȄɋȽژ ǹƷȽȽًژȽǠȄƩƷژɋǚǠȽژƌǒƷژǒȵȏɓȲژɋƷȄưȽژɋȏژȽȲƷȄưژ
ȂȏȵƷژɋǠȂƷژȏɓɋȽǠưƷژɋǚƷژǚȏȂƷِژ

ژ
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ژ ژב

°Ȃƌȵɋژ°ȲƷƌǵƷȵژɫȽژuȏƨǠǹƷژÅȽƌǒƷژȏǑژÝȏǠƩƷژ�ȽȽǠȽɋƌȄɋȽژ

ژ

°ȏɓȵƩƷژي¥ɬ�ژבחƷɫȏǹɓɋǠȏȄ¨ژÝȏǠƩƷژɋǚƷژǑȏȵژȵƷȲƌȵƷ¥ژٮژ

�ڳǠȽƩȏɫƷȵƷư%ڳɋȏڳƌǹǵ¾ڳډڳGȏȏǒǹƷڳ�hڳƌɲ°ڳȏȏǵڳډڳ°ȂƌȵɋȲǚȏȄƷڳÝȏǠƩƷڳÅȽƌǒƷڳ

ÞǠɋǚژ ɋǚƷژ ƩȏȄȽǠȽɋƷȄɋژ ȵƌȲǠưژ ǒȵȏɬɋǚژ ȏȄژ ɫȏǠƩƷًژ ɋǚǠȽژ ǹƷƌɫƷȽژ
ƨȵƌȄưȽژɫƷȵɲژǹǠɋɋǹƷژɋǠȂƷژɋȏژȲǹƌȄژƌȄưژȵƷȽȲȏȄưژǹƌɋƷȵِژ

ژ

Uɋژ ǠȽژȂȏȵƷژ ǠȂȲȏȵɋƌȄɋژ Ǒȏȵژ ɲȏɓȵژƨȵƌȄưژ ɋȏژ ȽɋƌȵɋژȄȏɬژƌȄưژ ȽƷɋژ
ɋǚƷژ ƷɱȲƷƩɋƌɋǠȏȄژ ɋǚƌɋژ ɋǚƷژ ǑǠȵȽɋژ ȲǚƌȽƷژɬǠǹǹژ ƨƷژ ɋȏژ ƨƷǒǠȄژ ƌȄưژ
ǹƷƌȵȄِژ ¨Ǡǒǚɋژ Ȅȏɬًژ ɋǚƷژ ƨȵƌȄưژ ɋǚƌɋژ ǠȽژ ǑǠȵȽɋژ ɋȏژ ɋǚƷژ ưƌȄƩƷژ ǠȽژ
ȂȏȽɋژ ǹǠǵƷǹɲژ ɋȏژǒƷɋژưǠȽƩȏɫƷȵƷưژƨɲژ ɋǚƷژ ȽǚȏȲȲƷȵِژ ¾ǚƷȵƷژȂƌɲژ
ȏȵژ Ȃƌɲژ Ȅȏɋژ ƨƷژ ƌژ ɬƌɲژ ɋȏژ ưǠȽȲǹƌƩƷژ ɋǚƷژ ǠȄƩɓȂƨƷȄɋژ ɫȏǠƩƷژ
ɬǠȄȄƷȵژɬǠɋǚژƌưȽًژƌژƨƷɋɋƷȵژɫȏǠƩƷژƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷًژȏȵژȽȏȂƷɋǚǠȄǒژ
ƷǹȽƷًژƨɓɋژɬƷژɬȏȄټɋژǵȄȏɬژɓȄɋǠǹژɋǚƌɋژǚƌȲȲƷȄȽِژ

Brands cannot afford to take a wait  
and see posture with voice. 
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ژאבژ

 

New Behaviors Not Replaced Behaviors 

�ȄƷژȂǠȽɋƌǵƷژ ȲƷȏȲǹƷژ ȏǑɋƷȄژȂƌǵƷژ ǠȽژ ɋǚǠȄǵǠȄǒژ ɋǚƌɋژ ɫȏǠƩƷژ ǠȽژ
ȵƷȲǹƌƩǠȄǒژƌȄژȏǹưژƨƷǚƌɫǠȏȵِژÝȏǠƩƷژ ǠȽژƌưưǠȄǒژȄƷɬڳƨƷǚƌɫǠȏȵȽڳ
ɋǚƌɋژ ɬƷژ ȄƷƷưژ ɋȏژ Ȳƌɲژ ƌɋɋƷȄɋǠȏȄژ ɋȏًژ Ǡɋژ ǠȽژ Ȅȏɋژ ȵƷȲǹƌƩǠȄǒژ ƌژ
ƨƷǚƌɫǠȏȵژɋǚƌɋژɬƷژȄȏژǹȏȄǒƷȵژȄƷƷưژɋȏژɬȏȵȵɲژƌƨȏɓɋِژ

ژ

°ȏɓȵƩƷژي¥ɬ�ژגחƷɫȏǹɓɋǠȏȄ¨ژÝȏǠƩƷژɋǚƷژǑȏȵژȵƷȲƌȵƷ¥ژً

�ڳǠȽƩȏɫƷȵƷư%ڳɋȏڳƌǹǵ¾ڳډڳGȏȏǒǹƷڳ�hڳƌɲ°ڳȏȏǵڳچڳ¥ȵƷǑƷȵڳÝȏǠƩƷڳ

ژ

ÝȏǠƩƷژ°ƷƌȵƩǚژ

ÝȏǠƩƷژȽƷƌȵƩǚژǠȽژȏȄƷژȏǑژɋǚƷژȂȏȽɋژȲȏȲɓǹƌȵژɓȽƷژƩƌȽƷȽژɲƷɋژǠɋژǠȽژ
ȏǑɋƷȄژ ȂǠȽɓȄưƷȵȽɋȏȏưِژ ÝȏǠƩƷژ ȽƷƌȵƩǚژ ưȏƷȽژ Ȅȏɋژ ȵƷȲǹƌƩƷژ
ɋȵƌưǠɋǠȏȄƌǹژ ȽƷƌȵƩǚِژ UȄژ ǑƌƩɋًژ ȽƷƌȵƩǚژ ȏȄژưƷȽǵɋȏȲژ ƌȄưژȂȏƨǠǹƷژ
ƩȏȄɋǠȄɓƷȽژɋȏژƩǹǠȂƨِژÝȏǠƩƷژȽƷƌȵƩǚژǠȽژƌژȄƷɬژƨƷǚƌɫǠȏȵٮٮژ ژȏȄƷژ
ɋǚƌɋژǠȽژȵƌȲǠưǹɲژƨƷƩȏȂǠȄǒژƌȄژƷɱɋȵƷȂƷǹɲژȲȏȲɓǹƌȵژȽƷƌȵƩǚژƌȄưژ
ưǠȽƩȏɫƷȵɲژƨƷǚƌɫǠȏȵِژ¾ǚǠȽژǠȽژƌژOÅG-ژȏȲȲȏȵɋɓȄǠɋɲژǑȏȵژƨȵƌȄưȽژ
ɋȏژ ƩƌȲɋɓȵƷژ ȄƷɬژ ȽǚȏȲȲƷȵژ ƌɋɋƷȄɋǠȏȄژ ɬǚƷȄژ ɋǚƷɲژ ƌȵƷژ ǠȄژ ɋǚƷژ
ȵƷȽƷƌȵƩǚژ ƌȄưژ ưǠȽƩȏɫƷȵɲژ ȲǚƌȽƷژ ƌȄưژ ƌژ ɬƌɲژ ɋȏژ ƨɓǠǹưژ ƨȵƌȄưژ
ƌǑǑǠȄǠɋɲژ ɬǠɋǚژ ƌژ ưƷǹǠǒǚɋǑɓǹژ ɫȏǠƩƷژ ƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷژ Ǒȏȵژ ƷɱǠȽɋǠȄǒژ
ƩɓȽɋȏȂƷȵȽِژ

ژ



Ý�U�ژÅwU¾ä¾¨�¥¥�ژ-

ژ ژבב

ژ

°ƷƩȏȄưژ°ƩȵƷƷȄǠȄǒژ

ÝȏǠƩƷژ ǚƷǹȲȽژ ɲȏɓژ ɋƌǵƷژ ƌưɫƌȄɋƌǒƷژ ȏǑژ ȽƷƩȏȄưژ ȽƩȵƷƷȄǠȄǒًژ
ɬǚǠƩǚژ ǠȽژ ɬǚƷȄژ ɲȏɓژ ƌȵƷژ ɬƌɋƩǚǠȄǒژ ȽȏȂƷɋǚǠȄǒژ ȏȄژ ¾Ýژ ƌȄưژ
ȽƷƌȵƩǚǠȄǒژǑȏȵژƌȄژƌȄȽɬƷȵ٢ژȏǑɋƷȄژȵƷǹƌɋƷưژɋȏژɬǚƌɋټȽژȏȄژɋǚƷژ¾Ýژ٣
ȏȄژ ɲȏɓȵژȂȏƨǠǹƷژ ưƷɫǠƩƷِژÞƷژ ǚƌɫƷژ ȽƷƷȄژ ɋǚƌɋژ ȲƷȏȲǹƷژ ȏǑɋƷȄژ
ɓȽƷژ ɋǚƷǠȵژ ɫȏǠƩƷژ ƌȽȽǠȽɋƌȄɋًژ ƌȽژ ȏȲȲȏȽƷưژ ɋȏژ ɋɲȲǠȄǒژ ǠȄژ ƌژ
ɋȵƌưǠɋǠȏȄƌǹژȽƷƌȵƩǚژɬǠȄưȏɬژɬǚƷȄژȽƷƩȏȄưژȽƩȵƷƷȄǠȄǒِژ¾ǚǠȽژǠȽژ
ƌژȲȏɋƷȄɋǠƌǹǹɲژǑƌȄɋƌȽɋǠƩژɫȏǠƩƷژȏȲȲȏȵɋɓȄǠɋɲژǑȏȵژȲȏȲɓǹƌȵژȽƷȵǠƷȽژ
ƌȄưژȽǚȏɬȽِژÞƌɋƩǚǠȄǒٹژ¾ǚƷژ�ƌƩǚƷǹȏȵƷɋɋƷژٺƌȄưژɲȏɓژɬƌȄɋژɋȏژ
ƩɲƨƷȵژ Ƚɋƌǹǵژ ɲȏɓȵژ ǑƌɫȏȵǠɋƷژ �ƌƩǚƷǹȏȵًژ ɲȏɓژ Ȃƌɲژ ƌȽǵژ ƌژ ǑƷɬژ
ȴɓƷȽɋǠȏȄȽژ ƌƨȏɓɋژ ǚǠȂِژ Þǚȏژ ǠȽژ eȏǚȄژ ǑȵȏȂژ ژǚƷ¾ٹ
�ƌƩǚƷǹȏȵƷɋɋƷ ژّٓ ÞǚƷȵƷژ ưȏƷȽژ eȏǚȄژ ɬȏȵǵ ژّ OƌȽژ eȏǚȄژ ƷɫƷȵژ
ƨƷƷȄژȂƌȵȵǠƷư ژɬƌɲȽژǠȄɋƷȵƷȽɋǠȄǒژƩȵƷƌɋƷưژǚƌɫƷژƨȵƌȄưȽژuƌȄɲژّ
ɋȏژȲǠǒǒɲƨƌƩǵژȏǑǑژȏǑژɋȵƷȄưǠȄǒژȽǚȏɬȽًژȂȏɫǠƷȽًژƌȄưژƩǚƌȵƌƩɋƷȵژ
ǹǠƩƷȄȽǠȄǒژɋȵƷȄưȽِژ

Voice Assistants 

ÝȏǠƩƷژ ƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷȽژ ƩƌȄژ ƨƷژ ƩȵƷƌɋƷưژ Ǒȏȵژ ȵƷȽƷƌȵƩǚژ ƌȄưژ
ưǠȽƩȏɫƷȵɲًژ ɫ�ȏȂȂƷȵƩƷژًה ȏȵژ ƩɓȽɋȏȂƷȵژ ȽƷȵɫǠƩƷٮȵƷǹƌɋƷưژ
ƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷȽِژ

ÞƷژ ƌȵƷژ ȽɋƌȵɋǠȄǒژ ɋȏژ ǚƌɫƷژ ƌƩƩƷȽȽژ ɋȏژ ȂȏȵƷژ ưƌɋƌژ ɋǚƌɋژ ǠȽژ
ǚƷǹȲǠȄǒژɓȽژȄƌɫǠǒƌɋƷژƩȏȄȽɓȂƷȵژƨƷǚƌɫǠȏȵِژ�ƩƩȏȵưǠȄǒژɋȏژɋǚƷژ
¥ɬ�ژȽټ �ȏȄȽɓȂƷȵژ UȄɋƷǹǹǠǒƷȄƩƷژ °ƷȵǠƷȽژ ɫȏǠƩƷژ ƌȽȽǠȽɋƌȄɋȽژ
ȽɓȵɫƷɲًژ ɫȏǠƩƷژ ƌȽȽǠȽɋƌȄɋȽژ ƌȵƷژ ƨƷǒǠȄȄǠȄǒژ ɋȏژ ǚƌɫƷژ ȂȏȵƷژ
ǠȄǑǹɓƷȄƩƷژȏɫƷȵژȲɓȵƩǚƌȽƷȽِژ



%U°��Ý-¨-%ژ

ژגבژ

ژ

ژ

°ȏɓȵƩƷژي¥ɬ�ژדחƷɫȏǹɓɋǠȏȄ¨ژÝȏǠƩƷژɋǚƷژǑȏȵژȵƷȲƌȵƷ¥ژً

�ڳǠȽƩȏɫƷȵƷư%ڳɋȏڳƌǹǵ¾ڳډڳGȏȏǒǹƷڳ�hڳƌɲ°ڳȏȏǵڳچڳÝȏǠƩƷڳ�ȽȽǠȽɋƌȄɋڳ�ȏȄɋȵȏǹڳ

hȂƌȵɋًژ ɬǚǠƩǚژ ȽɋǠǹǹژ ȏȲƷȵƌɋƷȽژ ژא ȽɋȏȵƷȽژ ǠȄژ �ɓȽɋȵƌǹǠƌژ ƌȄưژ
wƷɬژ îƷƌǹƌȄưًژ ƩȵƷƌɋƷưژ ƌژ ǒǠǑɋٮǒǠɫǠȄǒژ ɫȏǠƩƷژ ȽǵǠǹǹژ ɋǚƌɋژ ǚƷǹȲȽژ
ȽǚȏȲȲƷȵȽژ ǑǠȄưژ ƌژ ǒǠǑɋِژ ¾ǚƷژ ɫȏǠƩƷژ ƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷژ ǒɓǠưƷȽژ
ƩɓȽɋȏȂƷȵȽژɋǚȵȏɓǒǚژƌȄژǠȄٮưƷȲɋǚژȽǚȏȲȲǠȄǒژƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷيהח ژ

• ¾Ʒǹǹژ ɋǚƷژɫȏǠƩƷژƌȽȽǠȽɋƌȄɋژ ɋǚƷژȲƷȵȽȏȄژɲȏɓژƌȵƷژ ȽǚȏȲȲǠȄǒژ
Ǒȏȵ٢ژȂɲژǚɓȽƨƌȄưژȏȵژƌٮחژɲƷƌȵٮȏǹưژƨȏɲًژǑȏȵژƷɱƌȂȲǹƷژ٣ٕ

• ¾ƷǹǹژɋǚƷژɫȏǠƩƷژƌȽȽǠȽɋƌȄɋژɲȏɓȵژƨɓưǒƷɋٕژ
• �ƌȽƷưژȏȄژ ɋǚƷژ ǠȄǑȏȵȂƌɋǠȏȄژɲȏɓژȲȵȏɫǠưƷًژ ɋǚƷژ ȽƷǹƷƩɋǠȏȄژ

ɬǠǹǹژɋǚƷȄژȏǑǑژɲȏɓژƌژƩȏɓȲǹƷژȏǑژȽɓǒǒƷȽɋǠȏȄȽِژ

�ɓɋژǚƷȵƷژǠȽژɬǚƷȵƷژǠȽژǒƷɋȽژȵƷƌǹǹɲژƩȏȏǹِژ�ƌȽƷưژȏȄژɲȏɓȵژǚȏȂƷژ
ǹȏƩƌɋǠȏȄ٢ژȏȄژɲȏɓȵژ�ǹƷɱƌژ٣ȏȵژɲȏɓȵژG¥°ًژǠǑژɲȏɓژƌȵƷژɓȽǠȄǒژɲȏɓȵژ
ȽȂƌȵɋȲǚȏȄƷًژ ɋǚƷژ ɫȏǠƩƷژ ƌȽȽǠȽɋƌȄɋژ ɬǠǹǹژ ƩǚƷƩǵژ ǠǑژ ɋǚƷژ

ژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژ
�ڳǠȽƩȏɫƷȵƷư%ڳɋȏڳƌǹǵ¾ڳډڳGȏȏǒǹƷڳ�hڳƌɲ°ژהחژȏȏǵڳچڳhuƌȵɋژ

44% of consumers have used their 
voice assistant to control other 

household devices. 



Ý�U�ژÅwU¾ä¾¨�¥¥�ژ-

ژ ژדב

ȽɓǒǒƷȽɋƷưژ ǒǠǑɋژ ǠȽژ ǠȄژ ȽɋȏƩǵژ ƌȄưژ ƌɫƌǠǹƌƨǹƷژ ƌɋژ ɋǚƷژ ƩǹȏȽƷȽɋژ
ȽɋȏȵƷِژUǑژȄȏɋًژǠɋژɬǠǹǹژɋƷǹǹژɲȏɓژɋǚƷژƩǹȏȽƷȽɋژȽɋȏȵƷٍژ

¾ǚƷɲژ ǹƌɓȄƩǚƷưژ ɋǚƷژ ȽǵǠǹǹژ ǠȄژ �ƩɋȏƨƷȵژ ƌȄưژ ǒȏɋژ ȲȵƷɋɋɲژ ǒȏȏưژ
ɋȵƌƩɋǠȏȄژưɓȵǠȄǒژɋǚƷژǚȏǹǠưƌɲژȽǚȏȲȲǠȄǒژȽƷƌȽȏȄژƨɓɋژɋǚƷژɋȵƌǑǑǠƩژ
ȽȲǠǵƷưژ ǠȄژ eƌȄɓƌȵɲِژ ¾ǚƷژ FǠȵȽɋژ �ǒƷȄƩɲًژ ɬǚȏژ ƨɓǠǹɋژ ɋǚƷژ ȽǵǠǹǹً ژ
ȽƌɬژƌȄژǠȄƩȵƷƌȽƷژǠȄژƌǹǹژȏǑژɋǚƷǠȵژɫȏǠƩƷژȽǵǠǹǹȽژ ǠȄژeƌȄɓƌȵɲِژ¾ǚƷɲژ
ƌɋɋȵǠƨɓɋƷưژ ɋǚƷژ ǠȄƩȵƷƌȽƷژưɓƷژ ɋȏژ ɋǚƷژǚǠǒǚƷȽɋژ ȽȂƌȵɋژ ȽȲƷƌǵƷȵژ
ȽƌǹƷȽژȴɓƌȵɋƷȵژǠȄژǚǠȽɋȏȵɲِژ

ژ

¾ǚƷژ ȵƷɋƷȄɋǠȏȄژƌȄưژ ȵƷɋɓȵȄژ ȵƌɋƷژȏǑژ ɋǚƷژȽǚȏȲȲƷȵȽژ ɋȏژ ɋǚƷژȽǵǠǹǹژ
ȵƌȄǒƷưژ ƨƷɋɬƷƷȄژ ژًۑהٮב ɬǚǠƩǚژ Uژ ɋǚǠȄǵژ ǠȽژ ǑƌȄɋƌȽɋǠƩژ Ǒȏȵژ ƌژ
ɬƷǹǹٮưƷȽǠǒȄƷưژƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷِژ

�ȄȏɋǚƷȵژǠȂȲȏȵɋƌȄɋژƩȏȄȽǠưƷȵƌɋǠȏȄژǠȽژƌɋɋȵǠƨɓɋǠȏȄژȏǑژɫȏǠƩƷژɋȏژ
ȽƌǹƷȽِژ¾ȏưƌɲژɲȏɓژƩƌȄژƨɓɲژɋǚȵȏɓǒǚژɫȏǠƩƷژƨɓɋژɋǚƷȵƷژƌȵƷژȽɋǠǹǹژƌژ
ǑƷɬژƨɓǒȽژɋȏژ ǠȵȏȄژȏɓɋژ ɋȏژȂƌǵƷژ Ǡɋژ Ǒɓǹǹɲژ ǑȵǠƩɋǠȏȄǹƷȽȽِژ¾ǚǠȽژɬǠǹǹژ
ƌǹȽȏژ ǠȂȲȵȏɫƷژ ɬǠɋǚژ ɋǠȂƷژ ƨɓɋژ Ǡɋژ ǠȽژ ƌȄȏɋǚƷȵژ ȵǠȽǵژ ȏǑژ ǑȏȵƩǠȄǒژ
ɫȏǠƩƷژȲȵȏǱƷƩɋȽژɋȏژǚƌɫƷژƌȄژ¨�Uِژ

ÞǚƌɋژɋǚƷژɋƷƌȂژưǠưȄټɋژƷɱȲƷƩɋژɋȏژȽƷƷژɬƌȽژƩɓȽɋȏȂƷȵژȽƷȵɫǠƩƷژ
ȴɓƷȵǠƷȽِژ¾ǚƷɲژǚƷƌȵưژȴɓƷȽɋǠȏȄȽژƌƨȏɓɋژȵƷɋɓȵȄژȲȏǹǠƩǠƷȽًژȽɋȏȵƷژ
ǠȄȴɓǠȵǠƷȽًژƌȄưژȏɋǚƷȵژƩɓȽɋȏȂƷȵژȽƷȵɫǠƩƷژȴɓƷȽɋǠȏȄȽِژÞǚƷȄژɲȏɓژ
ƩȵƷƌɋƷژ ƌژ ȲȏɬƷȵǑɓǹژ ɫȏǠƩƷژ ƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷًژ ȽǚȏȲȲƷȵȽژ ɋȵɓȽɋژ ɋǚƷژ
ƨȵƌȄưِژ ¾ǚƷژ ƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷژ ưƌɋƌژ ƩƌȄژ ǚƷǹȲژ ɲȏɓȵژ ƨȵƌȄưژ ưƷǹǠɫƷȵژ
ƷɫƷȄژƨƷɋɋƷȵژƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷȽژƨƌȽƷưژȏȄژɬǚƌɋژȲƷȏȲǹƷژɫƌǹɓƷژƌȄưژ
ƌȽǵژȏǑژɲȏɓȵژƨȵƌȄưِژ

Oh Lord! 

äȏɓژ ƩƌȄژ ɓȽƷژ ɫȏǠƩƷژ ɋȏژ ƩȵƷƌɋƷژ ȄƷɬژ ƨƷǚƌɫǠȏȵȽژ ƌȄưژ
ƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷȽژ ɋȏژ ǠȄɋƷȵƌƩɋژ ɬǠɋǚژ ɲȏɓȵژ ƨȵƌȄưِژ ¾ǚƷژ �ǚɓȵƩǚژ ȏǑژ
-ȄǒǹƌȄưژǠȄژkȏȄưȏȄژǹƌɓȄƩǚƷưژƌژɫȏǠƩƷژȽǵǠǹǹژȏȄژ�ǹƷɱƌژƌȄưژǒȏɋژ
ȂȏȵƷژ ɋǚƌȄژ ژًדו ȴɓƷȽɋǠȏȄȽژ ǠȄژ ɋǚƷژ ǑǠȵȽɋژ ɲƷƌȵژِוח ¾ǚƷɲژ
ƩȏȄȄƷƩɋƷưژɋǚǠȽژɋȏژG¥°ژƌȄưژȽƷƌȵƩǚژƌȄưژɋǚƷژȽǵǠǹǹژɬƌȽژƌƨǹƷژɋȏژ
ȵƷƩȏȂȂƷȄưژ ƌژ ƩǚɓȵƩǚژȄƷƌȵژ ɋǚƷȂِژOƷȵƷژ ƌȵƷژ ȽȏȂƷژȏǑژ ɋǚƷǠȵژ
ǹƷƌȵȄǠȄǒȽژي

ژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژ
�ڳǠȽƩȏɫƷȵƷư%ڳɋȏڳƌǹǵ¾ڳډڳGȏȏǒǹƷڳ�hڳƌɲ°ژוחژȏȏǵڳچڳ�ǚڳkȏȵưژ٨



%U°��Ý-¨-%ژ

ژהבژ

ژȲȵƌɲƷȵٕژƌژǑȏȵژƌȽǵƷưژۑג �
ژƷɱȲǹȏȵƷژɋȏژƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷژɫȏǠƩƷژȽټưƷɫǠƩƷژɋǚƷژǑȏǹǹȏɬƷưژۑב �

�ǚȵǠȽɋǠƌȄژǑƌǠɋǚژȂȏȵƷٕژ
ژƌȽɋƷȵٕ-ژȏȄژȵƷǑǹƷƩɋǠȏȄژƌژǑȏȵژƌȽǵƷưژۑה �
ژɋǚƷȂٕژȄƷƌȵژƩǚɓȵƩǚژƌژǑȏȵژƌȽǵƷưژۑו �
ژȂƷƌǹِژɋǚƷǠȵژƨƷǑȏȵƷژȲȵƌɲƷȵژưƌǠǹɲژƌژǑȏȵژƌȽǵƷưژۑה �

¾ǚƷژ ȂȏȽɋژ ȲȏɬƷȵǑɓǹژ ȲȏǠȄɋژ ǠȽژ ɋǚƌɋژ ژדًג ȄƷɬژ ȲƷȏȲǹƷژ
ǠȄɋƷǒȵƌɋƷưژɋǚǠȽژɫȏǠƩƷژƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷژǠȄɋȏژɋǚƷǠȵژdaily lives.ژ

UɋټȽژǠȂȲȏȵɋƌȄɋژɋȏژɓȄưƷȵȽɋƌȄưژɋǚƌɋژɋǚƷژƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷژɲȏɓژȂƌɲژ
ǚƌɫƷژ ɋȏژ ƨɓǠǹưژ Ȃƌɲژ ƨƷژ ȏȄƷژ ɋǚƌɋژ ȲƷȏȲǹƷژ ưȏȄټɋژ ɲƷɋژ ưȏًژ
ɓȄưƷȵȽɋƌȄưًژ ȏȵژ ɋǚǠȄǵژ ɋǚƷɲژ ȄƷƷưژ ژ٫ ƨɓɋژ ȏȄƩƷژ ɲȏɓژ ưȏًژ ɋǚƷɲژ
ɬȏȄټɋژɬƌȄɋژɋȏژǹǠɫƷژɬǠɋǚȏɓɋژǠɋِژ

Better Voice Experiences 

�ƷǑȏȵƷژɬƷژȽɋƌȵɋژɋȏژɋƌǹǵژƌƨȏɓɋژǚȏɬژƌɬƷȽȏȂƷژɫȏǠƩƷژǠȽًژ ǹƷɋټȽژ
ɋƌǹǵژ ƌƨȏɓɋژ ȽȏȂƷژ ȏǑژ ɋǚƷژ ƩǚƌǹǹƷȄǒƷȽژ ɋǚƌɋژ ɬƷژ ǚƌɫƷژ ɋȏژ ǑƌƩƷژ
ɬǚƷȄژǠɋژƩȏȂƷȽژɋȏژɓȽǠȄǒژɫȏǠƩƷژȽȲƷƌǵƷȵȽژƌȄưژƌǹǹژȏǑژɋǚƷژȽɓȲƷȵژ
ƩȏȏǹژɫȏǠƩƷٮƌȽȽǠȽɋƷưژɋƷƩǚȄȏǹȏǒǠƷȽِژ

UɋټȽژƷƌȽɲژǑȏȵژɓȽژɋȏژǑȏȵǒƷɋژǚȏɬژƌɬǑɓǹژɋǚƷژUȄɋƷȵȄƷɋژɬƌȽژɬǚƷȄژ
Ǡɋژ ǑǠȵȽɋژ ƩƌȂƷژȏɓɋِژ%ȏژ ɲȏɓژ ȵƷȂƷȂƨƷȵژǒƷɋɋǠȄǒژ��kژưǠȽƩȽژ ǠȄژ
ɋǚƷژȂƌǠǹژƷɫƷȵɲژȽǠȄǒǹƷژưƌɲژƌȄưژɲȏɓټưژǚƌɫƷژɋȏژǠȄȽɋƌǹǹژ�ȂƷȵǠƩƌژ
�ȄǹǠȄƷژɋȏژƩȏȄȄƷƩɋژɲȏɓȵژȲǚȏȄƷژǹǠȄƷژɋȏژɲȏɓȵژƩȏȂȲɓɋƷȵِژäȏɓژ
ǚƌưژ ɋǚƷژ ȲǹƷƌȽɓȵƷژ ȏǑژ ǹǠȽɋƷȄǠȄǒژ ɋȏژ ɋǚƷژ ȂȏưƷȂژ ȽȏɓȄưȽژ
ȽƩȵƷƷƩǚǠȄǒژ ƌȽژ ưǠƌǹٮɓȲژ ƩȏȄȄƷƩɋǠȏȄژɬƌȽژ ƷȽɋƌƨǹǠȽǚƷưژ ɋȏژ ɋǚƷژ
UȄɋƷȵȄƷɋِژUɋژɬƌȽژȲƌǠȄǑɓǹژƌȄưژȽǹȏɬِژ

�ȄƩƷژɲȏɓژ ǑǠȄƌǹǹɲژǒȏɋژƩȏȄȄƷƩɋƷưژ ɋȏژ ɋǚƷژ UȄɋƷȵȄƷɋًژ ɋǚƷȄژɲȏɓژ
ǚƌưژɋȏژɬƌǠɋژȽƷɫƷȵƌǹژȂǠȄɓɋƷȽًژȄȏɋژȽƷƩȏȄưȽًژǑȏȵژɋǚƷژUȄɋƷȵȄƷɋژ
ɋȏژǹȏƌưِژ°ȏȂƷژȲƌǒƷȽژɬȏɓǹưژǹȏƌưژȽȏژɓȄƨƷǹǠƷɫƌƨǹɲژȽǹȏɬǹɲژٮٮژ
ȽɋƌȵɋǠȄǒژ ƌɋژ ɋǚƷژ ɋȏȲژ ȏǑژ ɋǚƷژ ȲƌǒƷژ ƌȄưژ ǱɓȽɋژ ǹȏƌưǠȄǒژ ǠȂƌǒƷȽژ
ȲǠɱƷǹژ ƨɲژ ȲǠɱƷǹژ ɓȄɋǠǹژ ɋǚƷژ ƷȄɋǠȵƷژ ȲƌǒƷژ ɬƌȽژ ǹȏƌưƷưِژ äȏɓژ
ǹǠɋƷȵƌǹǹɲژ ƩȵƷƌɋƷưژ ǚƌƨǠɋȽژ ɋȏژ ȄɓȂƨژ ɋǚƷژ ǠȂȲƌɋǠƷȄƩƷًژ ǹǠǵƷژ
ȂƌǵǠȄǒژ ɲȏɓȵȽƷǹǑژ ƌژ Ȳȏɋژ ȏǑژ ƩȏǑǑƷƷًژ ǑǠɱǠȄǒژ ɲȏɓȵژ ƩɓȲًژ ƌȄưژ
ȽǵǠȂȂǠȄǒژ ɋǚƷژ ưƌǠǹɲژ ȄƷɬȽȲƌȲƷȵȽِژ äƷȽًژ ȄƷɬȽȲƌȲƷȵȽژ ɬƷȵƷژ
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ȽɋǠǹǹژ ƌȵȏɓȄưژ ɬǚƷȄژ ɋǚƷژ ǠȄɋƷȵȄƷɋژ ɬƌȽژ ȲƷȄƷɋȵƌɋǠȄǒژ Åِ°ِژ
ǚȏɓȽƷǚȏǹưȽِژ

�ƷƩƌɓȽƷژ ɬƷژ ƨƷƩȏȂƷژ Ƚȏژ ƌƩƩɓȽɋȏȂƷưژ ɋȏژ ɋǚƷژ ȽȲƷƷưژ ȏǑژ
ɋƷƩǚȄȏǹȏǒɲًژȏɓȵژƌɋɋƷȄɋǠȏȄژȽȲƌȄژǚƌȽژưƷƩȵƷƌȽƷưژ ǑȵȏȂژƌٮבژ
ȽƷƩȏȄưژƩȏȂȂƷȵƩǠƌǹژȽȲȏɋژɋȏژƌƨȏɓɋژɋǚȵƷƷژȽƷƩȏȄưȽِژ

ÞǚƷȄژ °ǠȵǠژ ǑǠȵȽɋژ ƩƌȂƷژ ȏɓɋًژ ɲȏɓژ ɬȏɓǹưژ ȽƷƷژ ƌǹǹژ ɋǚƷȽƷژ
ȽƷȄȽƌɋǠȏȄƌǹژ ƩȏȂȂƷȵƩǠƌǹȽژ ƌƨȏɓɋژ ɋǚǠȽژ ƌȂƌɼǠȄǒژ ɫȏǠƩƷژ
ƌȽȽǠȽɋƌȄɋژɋǚƌɋژƩȏɓǹưژǚƷǹȲژɲȏɓژȏɓɋژɬǠɋǚژƌȄɲɋǚǠȄǒژɲȏɓȵژǚƷƌȵɋژ
ưƷȽǠȵƷưِژ�Ȅưژ ɲȏɓژȂƌɲژǚƌɫƷژƨƷƷȄژȏȄƷژȏǑژ ɋǚƷژȲƷȏȲǹƷژɬǚȏژ
ɋȵǠƷưژ ɋȏژ ɓȽƷژ ǚƷȵًژ ƌȄưژ Ǡɋژ ưǠưȄټɋژ ɬȏȵǵژ ȏɓɋژ Ƚȏژ ɬƷǹǹٌژ uȏȽɋژ
ɋǠȂƷȽًژȽǚƷژưǠưȄټɋژ ȵƷƩȏǒȄǠɼƷژɬǚƌɋژɲȏɓژȽƌǠưژȏȵژƷɫƷȄژɬȏȵȽƷًژ
ȽǚƷژưǠưژȽȏȂƷɋǚǠȄǒژɋǚƌɋژɬƌȽژƩȏȂȲǹƷɋƷǹɲژȏȲȲȏȽǠɋƷژȏǑژɬǚƌɋژ
ɲȏɓژȵƷȴɓƷȽɋƷưِژ

¾ȏưƌɲًژ °ǠȵǠژ ȂȏȽɋژ ǹǠǵƷǹɲژ ƩƌȄژ ƌȄȽɬƷȵژ ƌȄɲژ ȴɓƷȽɋǠȏȄِژ �ɓɋژ
ȽȏȂƷɋǠȂƷȽژ ɋǚƷژ ƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷژ ǠȽȄټɋژ ɋǚƷژ ƨƷȽɋژ ƨƷƩƌɓȽƷژ ȽǚƷژ
ȏǑɋƷȄژ ȽǚȏɬȽژ ɲȏɓژ ɋǚƷژ ɋȏȲژ ȽƷƌȵƩǚژ ȵƷȽɓǹɋȽژ ȏȄژ GȏȏǒǹƷِژ ¾ǚǠȽژ
ȏǑɋƷȄژ ȵƷȽɓǹɋȽژ ǠȄژ ɲȏɓژ ɋƌȲȲǠȄǒژ ɲȏɓȵژ ȲǚȏȄƷًژ ɬǚǠƩǚژ ǵǠȄưژ ȏǑژ
ưƷǑƷƌɋȽژ ɋǚƷژ ɬǚȏǹƷژ ȲɓȵȲȏȽƷژ ȏǑژ ƌژ ưƷǹǠǒǚɋǑɓǹًژ ǚƌȄưȽډǑȵƷƷًژ
ɫȏǠƩƷژƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷًژưȏƷȽȄټɋژǠɋ ژّ

Þǚƌɋژ ɲȏɓژ ǚƌɫƷژ ɋȏژ ɓȄưƷȵȽɋƌȄưژ ǠȽژ ǠȄǚƷȵƷȄɋǹɲژ ȂƌƩǚǠȄƷȽژ
ƌȵƷȄټɋژ ȽȂƌȵɋژ ƌǹȏȄƷًژɬƷژ ǚƌɫƷژ ɋȏژ ɋƷƌƩǚژ ɋǚƷژ ɫȏǠƩƷژ ƌȽȽǠȽɋƌȄɋژ
ȂƌƩǚǠȄƷژ ǚȏɬژ ɋȏژ ưƷǹǠɫƷȵژ ƌژ ȽȂƌȵɋژ ƩȏȄɫƷȵȽƌɋǠȏȄِژ ÞƷژ ǚƌɫƷژ
ǚɓȂƌȄژ ȽɓƨǱƷƩɋǠɫǠɋɲژ ɋǚƌɋژ ǠȽژ Ȅȏɋژ ƷƌȽǠǹɲژ ɋȵƌȄȽǹƌɋƷưژ ƌȄưژ
ȲȵȏǒȵƌȂȂƷưژ ɋȏژ ƌژ ȂƌƩǚǠȄƷِژ °ɓƨǱƷƩɋǠɫǠɋɲژ ǚƌȽژ ɋȏȏژ ȂƌȄɲژ
ɫƌȵǠƌƨǹƷȽِژ ¾ǚƷȵƷټȽژ Ȅȏژ ȽɓƨǱƷƩɋǠɫǠɋɲژ ɬǚƷȄژ Ǡɋژ ƩȏȂƷȽژ ɋȏژ ǚȏɬژ
ɫȏǠƩƷژȂƌƩǚǠȄƷȽژɬȏȵǵژƌȄưژǚȏɬژɋǚƷɲژȲȵȏƩƷȽȽِژ

ÞƷژƌȵƷژƷɱȲƷƩɋǠȄǒژƌژȵȏƨȏɋژɋȏژɓȄưƷȵȽɋƌȄưژƌǹǹژɋǚƷژȄɓƌȄƩƷȽژȏǑژ
ȄƌɋɓȵƌǹژǹƌȄǒɓƌǒƷژƌȄưژɲȏɓژƩƌȄټɋژƷƌȽǠǹɲژȲȵȏǒȵƌȂژȄɓƌȄƩƷȽِژ

ژ� ȲƷȵǑƷƩɋژ ƷɱƌȂȲǹƷژ ǠȽژ ǠǑژ ɲȏɓژ ƌȵƷژȂƌǵǠȄǒژ ƌژ ȵƷȽƷȵɫƌɋǠȏȄژ Ǒȏȵژ
ưǠȄȄƷȵًژƌȄưژɋǚƷژȲƷȵȽȏȄژƌȽǵȽژɲȏɓژǚȏɬژȂƌȄɲژȲƷȏȲǹƷژƌȵƷژ ǠȄژ
ɲȏɓȵژ Ȳƌȵɋɲ ژّ ¾ǚƷȄژ ƌژ Ȅƌɋɓȵƌǹژ ȵƷȽȲȏȄȽƷژ Ǒȏȵژ ȂƷژ ɬȏɓǹưژ ƨƷژ
ȂɲȽƷǹǑژ ƌȄưژ Ȃɲژ ǚɓȽƨƌȄưِژ uɲژ ǚɓȽƨƌȄưژ ƌȄưژ Uژ ƌȵƷȄټɋژ ƌژ
ȄɓȂƨƷȵِژ

OɓȂƌȄژي
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ژזבژ

�ƷɋǚƌȄǠƷژƌȄưژǚƷȵژưƌȽǚǠȄǒǹɲژǚƌȄưȽȏȂƷژǚɓƨƨɲژڽژ¥ƌȵɋɲژȏǑژאژ
ȲƷȏȲǹƷژ

¨ȏƨȏɋژي

ژאڽڹ

�ƷɋǚƌȄǠƷژ ƌȄưژ ǚƷȵژ ưƌȽǚǠȄǒǹɲژ ǚƌȄưȽȏȂƷژ ǚɓȽƨƌȄưژ ƌȵƷȄټɋژ ƌژ
ȄɓȂƨƷȵًژɋǚƷɲژƌȵƷژɋǚƷژȄƌȂƷȽژȏǑژȲƷȏȲǹƷًژUژɋǚǠȄǵژڽژ¥ƌȵɋɲژȏǑژژ
ȲƷȏȲǹƷژ

¾ǚƷژ ٢ȂƌƩǚǠȄƷژ٣ɫȏǠƩƷژƌȽȽǠȽɋƌȄɋژ ǠȽژ ǹǠȽɋƷȄǠȄǒژ ǑȏȵژƌژȄɓȂƨƷȵƷưژ
ȵƷȽȲȏȄȽƷِژUژǒƌɫƷژǚƷȵژȂɲژƌȄȽɬƷȵًژɬǚǠƩǚژǠȽژɋɬȏژȲƷȏȲǹƷ٢ژȂɲژ
ǚɓȽƨƌȄưژƌȄưژUژ٣ِÞƷژƌȵƷژǚɓȂƌȄژƨƷǠȄǒȽژƌȄưژUژǵȄȏɬژɬƷژƌȵƷژ
ɋɬȏژ ȲƷȏȲǹƷِژ �ɓɋژ ǚȏɬژ ɬȏɓǹưژ ƌژ ȂƌƩǚǠȄƷژ ǵȄȏɬژ ɋǚƌɋ ژّ Uɋژ
ɬȏɓǹưȄټɋِژ

ÞƷژ ƩƌȄژ ȲȵȏǒȵƌȂژ Ǒȏȵژ ƌژ ȂƌǱȏȵǠɋɲژ ȏǑژ ɋǚƷژ ȄɓƌȄƩƷȽژ ɋǚƌɋژ ɬƷژ
ɋǚǠȄǵژȲƷȏȲǹƷژǚƌɫƷِژÞƷژ ǱɓȽɋژǚƌɫƷژ ɋȏژƨƷژ ɋǚȏɓǒǚɋǑɓǹژȏǑژǚȏɬژ
ȲƷȏȲǹƷژ Ȃƌɲژ ƷȄǒƌǒƷژ ƌȄưژ ǠȄɋƷȵƌƩɋژ ɬǠɋǚژ ɓȽژ ȏȄژ ɫȏǠƩƷِژ ژ�
ȲƷȵǑƷƩɋژƷɱƌȂȲǹƷژǠȽژƌȄȽɬƷȵǠȄǒژƌژɲƷȽٖ ȄȏژȴɓƷȽɋǠȏȄِژ

OƷȵƷژƌȵƷژȲȏȽȽǠƨǹƷژɬƌɲȽژɬƷژȂƌɲژƌȄȽɬƷȵٹژɲƷȽژٺي

� äƷȽژ
� äƷƌǚژ
� äƷƌژ
� äƷȲژ
� Åǚژǚɓǚژ
� FȏȵژȽɓȵƷژ
� %ƷǑǠȄǠɋƷǹɲژ
� äƌƌƌƌƌȽژ
� �ǑǑǠȵȂƌɋǠɫƷژ
� wȏưưǠȄǒژɋǚƷژǚƷƌưژɓȲژƌȄưژưȏɬȄ٢ژǠɋژǚƌȲȲƷȄȽژ٣

ÞƷژưȏژȏɓȵژƨƷȽɋژɋȏژȲȵȏǒȵƌȂژǑȏȵژɬǚƌɋژɬƷژƷɱȲƷƩɋِژOȏɬƷɫƷȵًژ
ȽȏȂƷɋǠȂƷȽژ ǚȏɬژ ɬƷژ ǠȄɋƷȵƌƩɋژ ƌȄưژ ȵƷȽȲȏȄưژ ǠȽژ Ȅȏɋژ
ȲȵƷưǠƩɋƌƨǹƷِژ °Ʒɋژ ɋǚƷژ ƷɱȲƷƩɋƌɋǠȏȄژ ɋǚƌɋژ ɲȏɓȵژ ɫȏǠƩƷژ ǱȏɓȵȄƷɲژ
ƨƷǒǠȄȽژɬǠɋǚژƷɱȲƷȵǠȂƷȄɋƌɋǠȏȄِژÝȏǠƩƷژǠȽژƌȄژǠɋƷȵƌɋǠɫƷژǹƷƌȵȄǠȄǒژ
ȲȵȏƩƷȽȽژ ɋǚƌɋژ ɬƷژ ƩƌȄژ ǠȂȲȵȏɫƷژ ƨɓɋژ ɬǠǹǹژ ȄƷɫƷȵژ ȂƌȽɋƷȵژ
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ƨƷƩƌɓȽƷژȲƷȏȲǹƷژƌȄưژȏɓȵژƨƷǚƌɫǠȏȵȽژɬǠǹǹژƌǹɬƌɲȽژƷɫȏǹɫƷِژÞƷژ
ǚƌɫƷژ ɋȏژ ǚƌɫƷژ ƌژ ȂǠȄưȽƷɋژ ɋȏژ ƌǹɬƌɲȽژ ƨƷژ ȏȲɋǠȂǠɼǠȄǒژ ƌȄưژ
ƌưƌȲɋǠȄǒِژ

�ɫƷȵژ ɋǚƷژ ǹƌȽɋژ ȽƷɫƷȵƌǹژ ɲƷƌȵȽًژ ɋǚƷژ ưȏȂǠȄƌȄɋژ ȲǹƌɲƷȵȽژ ȏȄژ ɋǚƷژ
ɫȏǠƩƷژ ǹƌȄưȽƩƌȲƷژ ǚƌɫƷژ ǠȄƩǹɓưƷưژ �ȂƌɼȏȄژ ɬǠɋǚژ �ǹƷɱƌژ ƌȄưژ
GȏȏǒǹƷژ ɬǠɋǚژ GȏȏǒǹƷژ �ȽȽǠȽɋƌȄɋژ ƌȄưژ Ȅȏɬژ GȏȏǒǹƷژ OȏȂƷِژ
�ȏɋǚژ ƩȏȂȲƌȄǠƷȽژ ƌȵƷژ ȽƩȵƌȂƨǹǠȄǒژ ɋȏژ ɓȄưƷȵȽɋƌȄưژ Ȅƌɋɓȵƌǹژ
ǹƌȄǒɓƌǒƷژƌȽژȴɓǠƩǵǹɲژƌȽژȲȏȽȽǠƨǹƷِژ

�ǹɋǚȏɓǒǚژ �ȲȲǹƷژ ɬƌȽژ ǑǠȵȽɋژ ɋȏژ ɋǚƷژ ǒƌȂƷًژ �ȂƌɼȏȄژ ǹƷưژ ɋǚƷژ
ȂƌȵǵƷɋًژƌȄưژGȏȏǒǹƷژǚƌȽژȂƌưƷژɋǚƷژȂȏȽɋژȲȵȏǒȵƷȽȽژƌưƌȲɋǠȄǒژ
ƌȄưژ ɓȄưƷȵȽɋƌȄưǠȄǒژ ǹƌȄǒɓƌǒƷِژ �ɋژ ɋǚǠȽژ ȲȏǠȄɋژ GȏȏǒǹƷژ ǚƌȽژ ƌژ
ژۑדח ȽɓƩƩƷȽȽژ ȵƌɋƷژ ɬǠɋǚژ -ȄǒǹǠȽǚژ ȽȲƷƌǵǠȄǒژ ǹƌȄǒɓƌǒƷȽِژ
�ȂƌɼȏȄژ ǠȽژ ȽƷƩȏȄưژ ƌȄưژ �ȲȲǹƷژ ƩȏȄɋǠȄɓƷȽژ ɋȏژ ǹƌǒژ ƨƷǚǠȄưژ
ɋǚƷȂژƨȏɋǚِژ-ɫƷȄژɋǚȏɓǒǚژ�ȲȲǹƷژǠȽژɋǚƷژǹƌȽɋژǠȄژɋǚƷژȵƌƩƷژȵǠǒǚɋژ
Ȅȏɬًژ ɋǚƷɲژ ǚƌɫƷژ ȂƌưƷژ ȽƷɫƷȵƌǹژ ǵƷɲژ ƌƩȴɓǠȽǠɋǠȏȄȽژ ȏǑژ ɫȏǠƩƷژ
ƩȏȂȲƌȄǠƷȽِژÞƷژȲȵƷưǠƩɋژ ɋǚƌɋژ�ȲȲǹƷژɬǠǹǹژ ȽȏȏȄژȏȲƷȄژɓȲژ°ǠȵǠژ
ɫȏǠƩƷژ ưƷɫƷǹȏȲȂƷȄɋژ ɋȏȏǹȽژ ɋȏژ ǠɋȽژ ȂƌȽȽǠɫƷژ ƌȲȲژ ưƷɫƷǹȏȲƷȵژ
ȄƷɋɬȏȵǵژɋȏژƨȵǠȄǒژɋǚƷژǹǠǑƷژƨƌƩǵژǠȄɋȏژ°ǠȵǠِژ

ژ

°ȏɓȵƩƷژي�ɫɓȂًژÝǠȵɋɓƌǹژưǠǒǠɋƌǹژƌȽȽǠȽɋƌȄɋȽژɋƌǵƷژȏɫƷȵژɋǚƷژɬȏȵǹưژƨɲژזחאאژ

�ڳǠȽƩȏɫƷȵƷư%ڳɋȏڳƌǹǵ¾ڳډڳGȏȏǒǹƷڳ�hڳƌɲ°ڳȏȏǵڳچڳÝȏǠƩƷڳ¾ƌǵƷȽڳ�ɫƷȵڳ

ÞǠɋǚژ ɋǚƷژ ȵƌȲǠưژƌưɫƌȄƩƷȂƷȄɋȽًژɫȏǠƩƷژ ǠȽژȄȏɬژȂƌȽȽژƌȄưژ ǠɋټȽژ
ɋǠȂƷژɋǚƌɋژƷɫƷȵɲژƨȵƌȄưژɋȏȏǵژƌژȽƷȵǠȏɓȽژǹȏȏǵژƌɋژɋǚƷژȲȏɋƷȄɋǠƌǹژ
ɋǚƷژɫȏǠƩƷژƩȏɓǹưژƨȵǠȄǒژǑȏȵژɲȏɓȵژƨɓȽǠȄƷȽȽِژ
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Voice Assistants 

uȏȽɋژȏǑژɓȽژƌȵƷژǑƌȂǠǹǠƌȵژɬǠɋǚژ�ǹƷɱƌِژ�ǹƷɱƌژǚƌȽژȽǵǠǹǹȽًژɬǚǠƩǚژ
ƌȵƷژǹǠǵƷژȂǠȄǠٮƌȲȲȽژɋǚƌɋژưƷǹǠɫƷȵژƌȄژƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷژȏȄژ�ǹƷɱƌِژ�Ƚژ
ȏǑژeƌȄɓƌȵɲژًחאژɋǚƷȵƷژƌȵƷژڹًזژȽǵǠǹǹȽِژ

ÞǠɋǚژ GȏȏǒǹƷًژ ɋǚƷȵƷژ ǠȽژ ȽȏȂƷɋǚǠȄǒژ ȽǠȂǠǹƌȵژ ɋȏژ �ǹƷɱƌژ ȽǵǠǹǹȽژ
ƩƌǹǹƷưژ �ƩɋǠȏȄȽًژ ɬǚǠƩǚژ ƌǹǹȏɬژ ȲƷȏȲǹƷژ ɋȏژ ǠȄɋƷȵƌƩɋژ ɬǠɋǚژ ƌژ
ƨȵƌȄưژ ȏȵژ ƌژ ƨɓȽǠȄƷȽȽژ ȽǠȂȲǹɲژ ɋǚȵȏɓǒǚژ ƌژ ɫȏǠƩƷژ ƩȏȂȂƌȄưِژ
�ƩɋǠȏȄȽژƨɲژGȏȏǒǹƷژƌȵƷژǠȄɫȏǵƷưژȏȄژɫȏǠƩƷژȽƷƌȵƩǚژƌȄưژGȏȏǒǹƷژ
�ȽȽǠȽɋƌȄɋژȏȄژȽȂƌȵɋژȽȲƷƌǵƷȵȽژƌȄưژȽȂƌȵɋژȲǚȏȄƷȽِژ

ÞǠɋǚژ �ƩɋǠȏȄȽژ ƨɲژ GȏȏǒǹƷًژ ǚƷȵƷژ ƌȵƷژ ȽȏȂƷژ Ʃȏȏǹژ ɋǚǠȄǒȽژ ɲȏɓژ
ƩƌȄژưȏژي

� ¥ƷȵǑȏȵȂژƌژGȏȏǒǹƷژ°ƷƌȵƩǚژ
� �ȽǵژǑȏȵژưǠȵƷƩɋǠȏȄȽژȏȄژGȏȏǒǹƷژuƌȲȽژ
� �ȵƷƌɋƷژ ȵȏɓɋǠȄƷȽژ ٢ȂȏȵȄǠȄǒژ ȵȏɓɋǠȄƷȽًژ ȽȂƌȵɋژ ǚȏȂƷژ

ȵȏɓɋǠȄƷȽژ٣
� �ȵưƷȵژƩȏǑǑƷƷ٢ژ°ɋƌȵƨɓƩǵȽژ٣
� �ȵưƷȵژǑǹȏɬƷȵȽٮזٮ٢ژFǹȏɬƷȵȽژ٣
� kƷƌȵȄژǚȏɬژɋȏژȽƌɫƷژȂȏȄƷɲ٢ژ�ǠɋǠژ٣
� °ƷǹǹژǒȏȏưȽژƌȄưژȽƷȵɫǠƩƷȽژ
� ¾ƷǹǹژɲȏɓȵژȲǚȏȄƷژɋȏژȲƷȵǑȏȵȂژƌȄژƌƩɋǠȏȄژ
� �ƌǹǹژȽȏȂƷȏȄƷژ
� �ȲƷȄژƌȲȲȽژȏȄژɲȏɓȵژȲǚȏȄƷژ
� ÅȄǹȏƩǵژɲȏɓȵژ¥ǠɱƷǹژȲǚȏȄƷژ
� ¥ǹƌɲژȂɓȽǠƩ٢ژGȏȏǒǹƷژ¥ǹƌɲًژ°ȲȏɋǠǑɲًژ¥ƌȄưȏȵƌژ٣
� kǠȽɋƷȄژɋȏژƌژȲȏưƩƌȽɋژ
� �ǚƷƩǵژɋǚƷژɬƷƌɋǚƷȵژ
� �ȲƷȄژƌژɬƷƨȽǠɋƷژȲƌǒƷژ
� äȏɓژƩƌȄژƷɫƷȄژǑǠȄưژ°ƌȄɋƌٍژ

FƌƩƷƨȏȏǵژ ƌǹȽȏژ ǚƌȽژ ƌژ ɫȏǠƩƷژ ǠȄɋƷȵǑƌƩƷژ ȏȄژ FƌƩƷƨȏȏǵژ Ȳȏȵɋƌǹژ
ưƷɫǠƩƷȽِژ�ɋژ�ژȏȄژǑȏƩɓȽƷȽژɋǚƌɋژǒƌɋǚƷȵǠȄǒژƌȄȄɓƌǹژ٢ƌȄژחאژ°-
ƩȏȄȽɓȂƷȵژɋƷƩǚȄȏǹȏǒɲًژFƌƩƷƨȏȏǵټȽژ�ǚǠƷǑژ�Uژ°ƩǠƷȄɋǠȽɋژäƌȄȄژ
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kƷ�ɓȄژ ƩƌȽɓƌǹǹɲژ ȂƷȄɋǠȏȄƷưژ ɋǚƌɋًژ ژFƌƩƷƨȏȏǵڔ ɬȏɓǹưژ ƨƷژ
ǠȄɋƷȵƷȽɋƷưژ ǠȄژ ǠȽژ ȏǑǑƷȵǠȄǒژ ȽȂƌȵɋژ ưǠǒǠɋƌǹژ ƌȽȽǠȽɋƌȄɋȽژ ژ٪
ȽȏȂƷɋǚǠȄǒژɋǚƌɋژǚƌȽژƌژǹƷɫƷǹژȏǑژƩȏȂȂȏȄژȽƷȄȽƷژٺِחח

�ǑɋƷȵژ FƌƩƷƨȏȏǵژ ȂƌưƷژ ɋǚƷژ ȂȏɫƷژ ɋȏژ Ƚǚɓɋژ ưȏɬȄژ uًژ ɋǚƷژ
ȂȏƨǠǹƷژȂƷȽȽƷȄǒƷȵژ ƌȽȽǠȽɋƌȄɋًژuƌȵǵژ îɓƩǵƷȵƨƷȵǒژ ƩȏȄǑǠȵȂƷưژ
ɬǚƌɋژȂƌɲژ ǱȏɓȵȄƌǹǠȽɋȽژȲȵƷưǠƩɋƷưًژɬǠɋǚژFƌƩƷƨȏȏǵټȽژȲȏȽǠɋǠȏȄژ
ȏȄژɫȏǠƩƷژً ژƩƌȄژäȏɓٹ ǹȏȏǵژƌɋژɬǚƷȵƷژɋǚƷژȲȵȏưɓƩɋژ ȵȏƌưȂƌȲژ
ǠȽژ ǹǠǵƷǹɲژ ɋȏژ ǒȏژ ȏȄژ ɋǚǠȽژ ƌȄưژ ȽƷƷژɬǚɲژ ɋǚǠȽژɬȏɓǹưژ ƨƷژ ƌژ ɫƷȵɲژ
ɓȽƷǑɓǹژ ƌȄưژ ƌȄژ ǠȂȲȏȵɋƌȄɋژɬƌɲژɬǚƷȵƷژ ȲƷȏȲǹƷژ ƌȵƷژ ǒȏǠȄǒژ ɋȏژ
ɬƌȄɋژ ɋȏژ ǠȄɋƷȵƌƩɋژɬǠɋǚژȂȏȵƷژ ɋƷƩǚȄȏǹȏǒɲژ ɋǚƌɋژɬƌɲِڳٺ UǑژ ɲȏɓژ
ɬƌȄɋژ ɋȏژ ǚƷƌȵژ ȂȏȵƷژ ƌƨȏɓɋژ ɋǚǠȽًژ ȽǠȂȲǹɲژ ȽǵǠȲژ ɋȏژ ژזגيהג ɋȏژ
ǹǠȽɋƷȄژɋȏژɋǚƷژȴɓƷȽɋǠȏȄژƌȄưژƌȄȽɬƷȵژƌƨȏɓɋژɫȏǠƩƷژِחח

ÝȏǠƩƷژ ǠȽژ ȴɓǠƩǵǹɲژ ƨƷƩȏȂǠȄǒژ ƌژ Ȳƌȵɋژ ȏǑژ ȏɓȵژ ưƌǠǹɲژ ǹǠɫƷȽژ ǑȵȏȂژ
ȽȂƌȵɋژ ȽȲƷƌǵƷȵȽژ ǠȄژ ȏɓȵژ ǚȏȂƷȽًژ ɋȏژ ɫȏǠƩƷژ ƌȽȽǠȽɋƌȄɋȽژ ǠȄژ ȏɓȵژ
ƩƌȵȽًژɬƌɋƩǚƷȽًژ ƌȄưژȽȂƌȵɋȲǚȏȄƷȽژɬǚƷȄژɬƷژƌȵƷژȏȄژ ɋǚƷژǒȏِژ
�Ƚژ ɫȏǠƩƷژȂȏɫƷȽژ ɋȏژ ɋǚƷژ ǑȏȵƷǑȵȏȄɋژ ȏǑژ ȏɓȵژȂƌȵǵƷɋǠȄǒژ ȲǹƌȄȽًژ
ƨȵƌȄưȽژ ƌȵƷژ ƨɓǠǹưǠȄǒژ ȄƷɬژ ɫȏǠƩƷژ ȽǵǠǹǹȽًژ ƌƩɋǠȏȄȽًژ ƌȄưژ
ƌȽȽǠȽɋƌȄɋȽژ ɋȏژ ƩȏȄȄƷƩɋژ ưƷƷȲƷȵژɬǠɋǚژ ƩȏȄȽɓȂƷȵȽژ ƌƩȵȏȽȽژ ɋǚƷژ
ɫȏǠƩƷژȲǹƌɋǑȏȵȂȽِژ

ژ

ژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژ
�ڳǠȽƩȏɫƷȵƷư%ڳɋȏڳƌǹǵ¾ڳډڳGȏȏǒǹƷڳ�hڳƌɲ°ژژחח ȏȏǵڳچڳFƌƩƷƨȏȏǵڳ�Uژ

�ڳǠȽƩȏɫƷȵƷư%ڳɋȏڳƌǹǵ¾ڳډڳGȏȏǒǹƷڳ�hڳƌɲ°ژ ȏȏǵڳچڳFƌƩƷƨȏȏǵڳ°ǚƌȵƷǚȏǹưƷȵȽژ



ژ ژדא

VOICE TAKEAWAYS 

¾ǚƷȵƷژ ƌȵƷژ ƌǹɬƌɲȽژ ǒȏǠȄǒژ ɋȏژ ƨƷژ ǑƌưȽژ ƌȄưژ ɋȵƷȄưȽِژ wƌɋɓȵƌǹژ
kƌȄǒɓƌǒƷژ¥ȵȏƩƷȽȽǠȄǒ٢ژƌǵƌژÝȏǠƩƷژ٣ǠȽژƌǹȵƷƌưɲژɋǚƷژȄƷɱɋژǒȵƷƌɋژ
ɬƌɫƷِژÝȏǠƩƷژǠȽژȂƌȽȽِژ

uɓƩǚژ ǹǠǵƷژ ƷȂƷȵǒǠȄǒژ ɋƷƩǚȄȏǹȏǒɲًژ ǠɋټȽژ ƌژ ȄƷɬژ ǑȵȏȄɋǠƷȵِژ ¾ǚƌɋژ
ȂƷƌȄȽژǠɋژȂƌɲژȵƷȴɓǠȵƷژɋǚƷژȽƌȂƷژƌȂȏɓȄɋژȏǑژǑȏƩɓȽًژɋǠȂƷًژȏȵژ
ƷǑǑȏȵɋژȏǑژƌȄɲژȏɋǚƷȵژƩǚƌȄȄƷǹژɋǚƌɋژɲȏɓȵژƨȵƌȄưژɓɋǠǹǠɼƷȽِژ

UǑژɲȏɓژưȏȄټɋژǚƌɫƷژƌژɫƌȽɋژƌȄưژɫƌǹǠưƌɋƷưژưƷƷȲژɓȄưƷȵȽɋƌȄưǠȄǒژ
ȏǑژɲȏɓȵژƩȏȄȽɓȂƷȵًژɲȏɓژǚƌưژƨƷɋɋƷȵژǒƷɋژȽɋƌȵɋƷưژ٫ژƌȄưژȄȏɬژٮٮژ
ƨƷƩƌɓȽƷژ ɋǚƷژ ƨȵƌȄưȽژ ɋǚƌɋژ ȵƷƌǹǹɲژ ǒƷɋژ ɋǚƷǠȵژ ƩȏȄȽɓȂƷȵȽژ ɬǠǹǹژ
ɬǠȄژȏȄژɫȏǠƩƷژȽƷƌȵƩǚژƌȄưژɬǠɋǚژɫȏǠƩƷژƌȽȽǠȽɋƌȄɋȽِژ

¾ǚƷژǒȏȏưژȄƷɬȽژǠȽژǠǑژɲȏɓژǚƌɫƷژƌژƩɓȽɋȏȂƷȵًژɲȏɓژƩƌȄژɫƌǹǠưƌɋƷژ
ɲȏɓȵژƌȽȽɓȂȲɋǠȏȄȽِژ

ÝȏǠƩƷژ ȏǑǑƷȵȽژ ɋǚƷژ ǹȏɬƷȽɋژ ƨƌȵȵǠƷȵژ ɋȏژ ƷȄɋȵɲژ ȏǑژ ƌȄɲژ ȏɋǚƷȵژ
ƩǚƌȄȄƷǹژȵǠǒǚɋژȄȏɬًژɬǠɋǚژȂǠǹǹǠȏȄȽژȏǑژȏȲȲȏȵɋɓȄǠɋǠƷȽژɋǚƌɋژɲȏɓȵژ
ƨȵƌȄưژ ƩƌȄژ ǑɓǹǑǠǹǹِژ ÞƌǠɋǠȄǒژ ɋȏژ ȽƷƷژ ɬǚƌɋژ ƩƌȄژ ǚƌȲȲƷȄژ ɬǠɋǚژ
ɫȏǠƩƷژǠȽژȄȏژǹȏȄǒƷȵژƌȄژȏȲɋǠȏȄِژ

ژ

FȏǹǹȏɬǠȄǒژƌȵƷژƌژǑƷɬژɬƌɲȽژɋȏژǒƷɋژȽɋƌȵɋƷưژɋȏưƌɲژي

� FǠȄưژ ȽȏȂƷȏȄƷژ ɬǚȏژ k�Ý-°ژ ƩȏȲɲȵǠǒǚɋǠȄǒًژ ưǠƌǹȏǒɓƷًژ
ƌȄưژƩȏȄɫƷȵȽƌɋǠȏȄȽِژ

� FǠȄưژȏȵژǚǠȵƷژƌȄژƌȂƌɼǠȄǒژƩȵƷƌɋǠɫƷژȲƷȵȽȏȄِژ
� FǠȄưژȏȵژǚǠȵƷژƌژưƌɋƌژȄƷȵưِژ
� �ɓȵǠȏȽǠɋɲژǠȽژƌژȄȏȄٮȄƷǒȏɋǠƌƨǹƷژɋȵƌǠɋژǑȏȵژɋǚǠȽژɋƷƌȂِژ
� GƌɋǚƷȵژɋǚȏȽƷژȲƷȏȲǹƷژƌȄưژɋƌǹǵژƌƨȏɓɋژɫȏǠƩƷِژ
� GǠɫƷژɋǚƷژɋƷƌȂژɋǚƷژɋǠȂƷژɋǚƷɲژȄƷƷưژɋȏژǠưƷƌɋƷژƌȄưژɋǚǠȄǵژ

ƩȵƷƌɋǠɫƷǹɲِژ



%U°��Ý-¨-%ژ

ژהאژ

� UưƷƌɋƷژƌƨȏɓɋژǚȏɬژɋȏژǹƷɫƷȵƌǒƷژɫȏǠƩƷژƌȽژƌژƩƌɋƌǹɲȽɋژǠȄɋȏژ
ɋǚƷژǚƷƌȵɋژƌȄưژɋǚƷژǚȏȂƷȽژȏǑژɲȏɓȵژƩȏȄȽɓȂƷȵȽِژ

� -ȂƨȵƌƩƷژ ƷɱȲƷȵǠȂƷȄɋƌɋǠȏȄژ ɬǠɋǚژ ɋǚƷژ ƩȏȄưǠɋǠȏȄژ ȏǑژ
ƩȏȄȽɋƌȄɋژȏȲɋǠȂǠɼƌɋǠȏȄًژƌȄưژǠȂȲȵȏɫƷȂƷȄɋِژ

ژ

ژ

ژ

¾ǚƷژƨƷƌɓɋɲژȏǑژɫȏǠƩƷژǠȽژƷɫƷȵɲȏȄƷژɬǠȄȽِژ¾ǚƷژƩȏȄȽɓȂƷȵژǚƌȽژƌژ
ɫȏǠƩƷژ ƌȽȽǠȽɋƌȄɋژ ɋǚƌɋژ ǒǠɫƷȽژ ǚƷȵژ ȂɓǹɋǠȲǹƷژ ƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷȽژ ɋǚƌɋژ
ȂƌǵƷژǚƷȵژ ǹǠǑƷژȂȏȵƷژ ǑɓǹǑǠǹǹǠȄǒًژ ȽƌɫǠȄǒژǚƷȵژ ɋǠȂƷًژ ƌȄưژ ȽƌɫǠȄǒژ
ǚƷȵژȂȏȄƷɲِژ¾ǚƷژƨȵƌȄưژɬǠȄȽژƨƷƩƌɓȽƷژɲȏɓژƌȵƷژǹƷƌȵȄǠȄǒژǑȵȏȂژ
ƩȏȄȽɓȂƷȵȽژưǠȵƷƩɋǹɲژɬǚƌɋژƩȏȄɫƷȵȽƌɋǠȏȄȽژɋǚƷɲژɬƌȄɋژɋȏژǚƌɫƷژ
ɬǠɋǚژ ɲȏɓȵژ ƨȵƌȄưژ ƌȄưژ ɬǚǠƩǚژ ƩȏȄɫƷȵȽƌɋǠȏȄƌǹژ ɋȏɓƩǚȲȏǠȄɋȽژ
ȂȏɫƷژɋǚƷژȽǚȏȲȲƷȵژƩǹȏȽƷȵژɋȏژɋǚƷژƩƌȵɋًژȽɋȏȵƷًژȏȵژƨɓȽǠȄƷȽȽِژ

ژ

¾ǚƷژǑȏɓȄưƌɋǠȏȄژȏǑژɫȏǠƩƷژƩȏȂƨǠȄƷȽژȂƌƩǚǠȄƷژȲȵȏƩƷȽȽǠȄǒژɋȏژ
ǹƷƌȵȄژ ǚȏɬژ ɋȏژ ǠȂȲȵȏɫƷژ ƌɋژ ƌژ ȂɓƩǚژ ǑƌȽɋƷȵژ ȲƌƩƷژ ɋǚƌȄژ ɋǚƷژ
ǚɓȂƌȄژ ƨȵƌǠȄژ ƩƌȄًژ ǒǠɫǠȄǒژ ɲȏɓژ ƌȄژ ǠȄƩȵƷưǠƨǹɲژ ȲȏɬƷȵǑɓǹژ
ƌưɫƌȄɋƌǒƷِژ �Ƚژ ɬƷژ ƷɫȏǹɫƷژ ɋȏژ ɋǚƷژ ȄƷɱɋژ ǹƷɫƷǹژ ȏǑژ ƩȏȄȽɓȂƷȵژ
ȽǚȏȲȲǠȄǒژ ƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷȽًژ ɫȏǠƩƷژ ɬǠǹǹژ ƨƷژ ȏȄƷژ ȏǑژ ɋǚƷژ ɬƌɲȽژ ɋȏژ
ưǠǑǑƷȵƷȄɋǠƌɋƷژ ɲȏɓȵژ ƨȵƌȄưژ ƌȄưژƨƷƩȏȂƷژ ǠȄɋƷǒȵƌɋƷưژ ǠȄɋȏژ ɋǚƷژ
ưƌǠǹɲژǹǠɫƷȽژƌȄưژȵȏɓɋǠȄƷȽژȏǑژɲȏɓȵژȽǚȏȲȲƷȵِژ

ژ

Those who start voice now have the 
potential to own, lead, and shape your 

category. 
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ژ

Key Takeaways: 

� %ȏȄټɋژɬƌǠɋژȏȄژɫȏǠƩƷِژUɋټȽژǚƷȵƷژƌȄưژɲȏɓژȄƷƷưژɋȏژƨƷژȏȄژǠɋِژ
� °ɋƌȵɋژɬǠɋǚژƌژȄƌȵȵȏɬژƌȄưژǑȏƩɓȽژȏȄژưȏǠȄǒژɋǚƌɋژȏȄƷژɋǚǠȄǒژ

ɬƷǹǹِژ
� %ƷȽǠǒȄژ Ǒȏȵژ ǑɓɋɓȵƷژ ƨƷǚƌɫǠȏȵȽًژ ưȏȄټɋژ ȽɋǠƩǵژ ɋȏژ ɋǚƷژ ȽƌȂƷژ

ɋǚǠȄǒژɋǚƌɋژƷɫƷȵɲȏȄƷژƷǹȽƷژǠȽژưȏǠȄǒژɋȏưƌɲِژ
� ÝƌǹǠưƌɋƷژ ƌȽژȂɓƩǚژ ƌȽژ ɲȏɓژ ƩƌȄژ ƨƷǑȏȵƷژ ɲȏɓژ ƨɓǠǹưژ ɲȏɓȵژ

ɫȏǠƩƷژƩɓȽɋȏȂƷȵژƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷِژ
� %ȏȄټɋژ ȲɓȽǚژ ƩȏȂȂƷȵƩƷژ ɋȏȏژ ȴɓǠƩǵǹɲِژ äȏɓژ ȵǠȽǵژ ɲȏɓȵژ

ưƌȂƌǒǠȄǒژɲȏɓȵژɋȵɓȽɋژƌȄưژƩȵƷưǠƨǠǹǠɋɲِژ
� UưƷȄɋǠǑɲژɬǚƌɋژ ɫȏǠƩƷژƩƌȄژȂƌǵƷژƨƷɋɋƷȵژ ǠȄژ ɲȏɓȵژƩɓȵȵƷȄɋژ

ƩɓȽɋȏȂƷȵژƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷژɋȏưƌɲِژ
� kȏȏǵژ Ǒȏȵژ ȏȲȲȏȵɋɓȄǠɋǠƷȽژ ɋȏژ ƩƌȲɋɓȵƷژ ƌȄưژ ȂǠȄƷژ

ƩȏȄɫƷȵȽƌɋǠȏȄƌǹژưƌɋƌِژ
� �ȵƷƌɋƷژȽȏȂƷɋǚǠȄǒژɋȵƌȄȽǑȏȵȂƌɋǠɫƷِژ



ژווא

ABOUT THE AUTHOR 

�ƷɋǚƌȄǠƷژwȏȄƌȂǠژǠȽژƌȄژǠȄȴɓǠȽǠɋǠɫƷژ
ǑǠɱƷȵًژ ǑƌȽɋٮưȵǠɫǠȄǒًژ ǑɓȄٮȽƷƷǵǠȄǒًژ
ǑȏȏưٮǹȏɫǠȄژًټ ǹǠǑƷǹȏȄǒژ ǹƷƌȵȄƷȵًژ ƌȄưژ
ȽƷǹǑٮȲȵȏƩǹƌǠȂƷưژ ȄƷȵưژ ȏȄژ ƌژ
ȂǠȽȽǠȏȄژ ɋȏژ ȂƌǵƷژ ɋǚǠȽژ ɬȏȵǹưژ ƌژ
ƨƷɋɋƷȵژ ȲǹƌƩƷژ ɋǚƌȄژɬǚƷȄژ ȽǚƷژ ǑǠȵȽɋژ
ƷȄɋƷȵƷưژǠɋِژ°ǚƷژƌǹȽȏژɬƌȄɋȽژɋȏژȲɓɋژ
ƌȄژ ƷȄưژ ɋȏژ ƌǹǹژ ɋǚƷژ ȂǠȽƷưɓƩƌɋǠȏȄژ
ƩǠȵƩɓǹƌɋǠȄǒژ ɋǚȵȏɓǒǚژ ƩɲƨƷȵȽȲƌƩƷژ
ȲƷȵɋƌǠȄǠȄǒژ ɋȏژ ȽƷƌȵƩǚژ ƷȄǒǠȄƷژ
ȏȲɋǠȂǠɼƌɋǠȏȄِژ ÞǚƷɋǚƷȵژ ǠɋټȽژ
ɋǚȵȏɓǒǚژ ɬȏȵưȽًژ ژً�-° ȏȵژ

ȂƌȵǵƷɋǠȄǒًژ ȽǚƷژ ǠȽژ ɓȲژ Ǒȏȵژ ɋǚƷژ ƩǚƌǹǹƷȄǒƷِژ Fȏȵژ ȄƷƌȵǹɲژ ɋǚȵƷƷژ
ưƷƩƌưƷȽًژ ɋƷƩǚȄȏǹȏǒɲژǚƌȽژƨƷƷȄژ ɋǚƷژ ǑȏƩƌǹژ ȲȏǠȄɋژ ȏǑژ�ƷɋǚƌȄǠƷټȽژ
ǹǠǑƷًژ ƌȄưژ Ǡɋژƌǹǹژ ȽɋƌȵɋƷưژưɓȵǠȄǒژǒȵƌưƷژȽƩǚȏȏǹژ ٢ȽǚƷژɬƌȽژ ɋǚƷژ ǑǠȵȽɋژ
ƌȄưژȏȄǹɲژǒǠȵǹژȲȵȏǒȵƌȂȂƷȵژǠȄژǚƷȵژǑȏɓȵɋǚٮǒȵƌưƷژƩǹƌȽȽژژ٣ِ

¾ǚǠȽژ ɋǚȏɓǒǚɋژ ǹƷƌưƷȵژ ǠȽژ ǹǠɫǠȄǒژȲȵȏȏǑژ ɋǚƌɋژƌژƩȏȄɫƷȄɋǠȏȄƌǹژ ȵȏɓɋƷژ
ɋȏژȽɓƩƩƷȽȽژǠȽȄټɋژɋǚƷژȏȄǹɲژɬƌɲژɋȏژȂƌǵƷژƌȄژǠȂȲƌƩɋِژUȄژǑƌƩɋًژȽǚƷژ
ǚƌȽژƌȄژ ǠȂȲȵƷȽȽǠɫƷژɋȵƌƩǵژȵƷƩȏȵưژȏǑژɬȏȵǵǠȄǒژɋǠȵƷǹƷȽȽǹɲژ ǠȄژȏȵưƷȵژ
ɋȏژȽɓƩƩƷƷưژɬǚǠǹƷژǚƷǹȲǠȄǒژȏɋǚƷȵȽژưȏژɋǚƷژȽƌȂƷِژ�ɋژɋǚƷژȵǠȲƷژƌǒƷژ
ȏǑژًאאژȽǚƷژɬƌȽژɋǚƷژȽɋژ°ƌǹƷȽژ-ȄǒǠȄƷƷȵژƌɋژƌژǒǹȏƨƌǹژǑȏȵɋɓȄƷژژ
ƩȏȂȲƌȄɲژǚǠȵƷưژɬǠɋǚȏɓɋژƌژưƷǒȵƷƷِژ-ɫƷȄژƨƷǑȏȵƷژɋǚƌɋًژȽǚƷژɬƌȽژ
ƌǹǹژƌƨȏɓɋژɋǚƷژǚɓȽɋǹƷًژɬȏȵǵǠȄǒژǹƌɋƷژȽǚǠǑɋȽژƌɋژ%ȏȂǠȄȏٔȽژƌȄưژưȵƌǒژ
ȵƌƩǠȄǒژƩƌȵȽژưɓȵǠȄǒژǚǠǒǚژȽƩǚȏȏǹِژwȏɬًژȽǚƷژȄȏɋژȏȄǹɲژǚƌȽژƌژưƷƨɓɋژ
ƨȏȏǵژȏɓɋًژȽǚƷژȽƷȵɫƷȽژƌȽژƌژ�ǚǠƷǑژ UȄȄȏɫƌɋǠȏȄژ�ǑǑǠƩƷȵژƌɋژuƌȵǹƷɲژ
wȏȄƌȂǠِژژ äȏɓژ ƩƌȄژ ȵƷƌƩǚژ �ƷɋǚƌȄǠƷژ ƌɋژ
�ƷɋǚƌȄǠƷۮ%ǠȽƩȏɫƷȵƷư�ȏȏǵِƩȏȂژȏȵژȏȄژkǠȄǵƷưUȄِژ




