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FȏȵژɲƷƌȵȽژȄȏɬًژ UژǚƌɫƷژƨƷƷȄژǚƷǹȲǠȄǒژƨɓȽǠȄƷȽȽƷȽژ ǹƷƌȵȄژǚȏɬژ
ɋȏژ ǠȂȲȵȏɫƷژ ɋǚƷǠȵژ GȏȏǒǹƷژ ȲȵƷȽƷȄƩƷژ ǠȄژ ɬƌɲȽژ ɋǚƌɋژ ƩȏȂȲǹɲژ
ɬǠɋǚژGȏȏǒǹƷٔȽژGɓǠưƷǹǠȄƷȽِژ Uژ ƌȂژƩȏȂȲǹƷɋƷǹɲژȏƨȽƷȽȽƷưژɬǠɋǚژ
ɓȄưƷȵȽɋƌȄưǠȄǒژ GȏȏǒǹƷٔȽژ ƌǹǒȏȵǠɋǚȂژ ƩǚƌȄǒƷȽًژ ƨɓɋژ ȂȏȽɋژ
ȲƷȏȲǹƷژưȏȄٔɋژȄƷȵưژȏɓɋژȏȄژȲƷȄƌǹɋǠƷȽًژƌɓưǠɋȽًژƌȄưژƌǹǒȏȵǠɋǚȂȽژ
ǹǠǵƷژUژưȏِژژ

UژƨƷǹǠƷɫƷژɋǚƌɋژǚƌɫǠȄǒژƌژǑȏɓȄưƌɋǠȏȄƌǹژɓȄưƷȵȽɋƌȄưǠȄǒژȏǑژǚȏɬژ
ȲƷȏȲǹƷژƌȵƷژƷȄǒƌǒǠȄǒژƌȄưژƷɱȲƷȵǠƷȄƩǠȄǒژȽƷƌȵƩǚژǠȽژƩȵǠɋǠƩƌǹژɋȏژ
ɋǚƷژ ȽɓƩƩƷȽȽژ ȏǑژ ȏɓȵژ ƨɓȽǠȄƷȽȽƷȽِژ ژ äȏɓژ ưȏȄٔɋژ ǚƌɫƷژ ɋȏژ
ɓȄưƷȵȽɋƌȄưژȏȵژȂƌȽɋƷȵژɋǚƷژɋƷƩǚȄǠƩƌǹژ ǹȏǒǠƩژƨƷǚǠȄưژGȏȏǒǹƷٔȽژ
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ɋƷƩǚȄȏǹȏǒǠƷȽًژɋȏژǒǠɫƷژɲȏɓژȵƷƌǹٮɬȏȵǹưژƷɱƌȂȲǹƷȽژɋȏژƌȲȲǹɲژɋȏژ
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�Ƚژ uƌȵǵƷɋƷȵȽًژ ɬƷژ ȏǑɋƷȄژ ƩȏȂȲƷɋƷژ ǠȄژ ƌژ ƨɓȽɲژ ȏȄǹǠȄƷژ
ȂƌȵǵƷɋȲǹƌƩƷژ ɬǚƷȵƷژ ȏɓȵژ ƨȵƌȄưژ ǒƷɋȽژ ǹȏȽɋژ ǠȄژ ƌژ ȽƷƌژ ȏǑژ ƌưȽًژ
ɫǠưƷȏȽًژ ƌȄưژ ƩȏȄɋƷȄɋِژ �Ƚژ ȏɓȵژ ƌưژ ȽȲƷȄưژ ǠȽژ ǠȄƩȵƷƌȽƷȽًژ ȏɓȵژ
ȵƷƌƩǚژ ƌȄưژ ȵƷɋɓȵȄȽژ ưƷƩȵƷƌȽƷِژ %ǠȽƩȏɫƷȵƷưژ ƌǹȽȏژ ȲȵȏɫǠưƷȽژ ƌȄژ
ǠȄٮưƷȲɋǚژ ǹȏȏǵژ ƌɋژ ɋǚƷژ ÝȏǠƩƷژ ȂƌȵǵƷɋژ ƌȄưژ ǚȏɬژ ȲƷȏȲǹƷژ ƌȵƷژ
ưǠȽƩȏɫƷȵǠȄǒًژ ƷȄǒƌǒǠȄǒًژ ƌȄưژ ƩȏȄȄƷƩɋǠȄǒژ ɬǠɋǚژ ȄƷɬژ ƨȵƌȄưȽژ
ưƌǠǹɲِژ ¾ǚǠȽژ ƨȏȏǵژ ǠȽژ ɋǚƷژ ǚƌȄưƨȏȏǵژ Ǒȏȵژ ƨȵƌȄưȽژ ɋǚƌɋژ ƌȵƷژ
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ǹȏȏǵǠȄǒژǑȏȵژƌژɬƌɲژ ǠȄȄȏɫƌɋƷژɓȽǠȄǒژɫȏǠƩƷژƌȄưژǚƷǹȲȽژɲȏɓژǒƷɋژ
ȽɋƌȵɋƷưژɬǠɋǚژɫȏǠƩƷِژژژ

äƷȽɋƷȵưƌɲٔȽژɋǚǠȄǵǠȄǒژǠȽژɋȏưƌɲٔȽژƨƌǒǒƌǒƷًژƌȄưژȏȵǒƌȄǠɼƌɋǠȏȄȽژ
ɋǚƌɋژ ɬƌȄɋژ ɋȏژ ǹƷƌưژ ƌȄưژ ȽǚƌȲƷژ ɋǚƷǠȵژ ǠȄưɓȽɋȵɲژ ȂɓȽɋژ ƷɫȏǹɫƷژ
ƌȄưژƌưƌȲɋژɬǠɋǚژɋƷƩǚȄȏǹȏǒɲژƌȄưژ ǠȄȄȏɫƌɋǠɫƷژɋǚǠȄǵǠȄǒِژ¨Ʒƌưژ
ƌƨȏɓɋژ ǚȏɬژ ƨȵƌȄưȽژ ǚƌɫƷژ ƩȵƷƌɋƷưژ ǠȄȄȏɫƌɋǠɫƷژ ƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷȽژ
ǹƷɫƷȵƌǒǠȄǒژƷȂƷȵǒǠȄǒژɋƷƩǚȄȏǹȏǒɲژɋȏژƷǹƷɫƌɋƷژɋǚƷژƩɓȽɋȏȂƷȵٔȽژ
ȏȄǹǠȄƷژƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷژɬǠɋǚژɋǚƷǠȵژƨȵƌȄưِژژ

�ȵƷƌɋƷژƌژȲɓȵȲȏȽƷǑɓǹًژưƷǹǠǒǚɋǑɓǹًژƌȄưژȂƷȂȏȵƌƨǹƷژƩɓȽɋȏȂƷȵژ
ƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷژ Ƚȏژ ɋǚƌɋژ ȲƷȏȲǹƷژ ȽǚƌȵƷژ Ǡɋِژ GǠɫƷژ ɲȏɓȵژ ȏȄǹǠȄƷژ
ƩȏȄɋƷȄɋژ ȂƷƌȄǠȄǒژ ƌȄưژ ƩȏȄɋƷɱɋًژ Ƚȏژ ɋǚƷژ ȽƷƌȵƩǚژ ƷȄǒǠȄƷȽژ
ɓȄưƷȵȽɋƌȄưژ Ǡɋِژ �ȄƩƷژ ɋǚƷژ ȽƷƌȵƩǚژ ƷȄǒǠȄƷȽژ ɓȄưƷȵȽɋƌȄưژ ƌȄưژ
ɋȵɓȽɋژ ɲȏɓȵژ ƨȵƌȄưȽژ ƩȏȄɋƷȄɋًژ ɲȏɓژ ƌȵƷژ ȵƷƌưɲژ ɋȏژ ƨƷǒǠȄژ ɲȏɓȵژ
ɫȏǠƩƷژ ǱȏɓȵȄƷɲِژ ژ� ɫȏǠƩƷژ ǱȏɓȵȄƷɲژ ɋǚƌɋژ ɬǠǹǹژ ƌưưژ ɫƌǹɓƷژ ɲȏɓȵژ
ȽǚȏȲȲƷȵȽژǹǠɫƷȽژƷɫƷȵɲژȽɋƷȲژȏǑژɋǚƷژɬƌɲِژGȏȏǒǹƷًژɲȏɓȵژƨȵƌȄưًژ
ƌȄưژɲȏɓȵژȽǚȏȲȲƷȵȽژɬƌȄɋژɲȏɓژɋȏژȲȵȏɫǠưƷژɋǚƷژƨƷȽɋژȲȏȽȽǠƨǹƷژ
ƩɓȽɋȏȂƷȵژ ƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷȽِژ %ǠȽƩȏɫƷȵƷưژ ɬǠǹǹژ ǒǠɫƷژ ɲȏɓژ ɋǚƷژ
ǵȄȏɬǹƷưǒƷژ ɲȏɓژ ưƷȽǠȵƷژ ɋȏژ ƩȵƷƌɋƷژ ɓȄǑȏȵǒƷɋɋƌƨǹƷژ ƌȄưژ
ɋȵƌȄȽǑȏȵȂƌɋǠȏȄƌǹژƩɓȽɋȏȂƷȵژȽƷƌȵƩǚژƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷȽِژ
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wƌɫǠǒƌɋǠȄǒڳ°ƷƌȵƩǚתװڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 
�ƷȄƷǑǠɋȽڳȏǑڳ°ƩǚƷȂƌ׭װڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 
Þǚɲڳ°ƩǚƷȂƌ׮װڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ٬ 
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ÞǚƌɋڳǠȽڳ°ƩǚƷȂƌڳ-ɱƌƩɋǹɲװװڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ٬ 
�ȵƌȄưȽڳڗ°ƩǚƷȂƌڳ-ɱƌȂȲǹƷȽײװڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 
ÞƌȄȄƌڳ¥ƌȽȽڳȏȄڳ°ƩǚƷȂƌ׭ײڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ٬ 
Oȏɬڳ%ȏƷȽڳ°ƩǚƷȂƌڳÞȏȵǵڳ-ɱƌƩɋǹɲ׭ײڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ٬ 
�ȏȂȂȏȄڳ°ƩǚƷȂƌڳuǠȽɋƌǵƷȽױײڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 
�ɋǚƷȵڳ°ƩǚƷȂƌڳ�ȏȄȽǠưƷȵƌɋǠȏȄȽתשתڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 

�ȽȽǠȽɋƷưژ°ƷƌȵƩǚِژ  ב׎׏ژِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ
°ƷƌȵƩǚژ¾ƌǵƷƌɬƌɲȽژד׏׏ژِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِژ

ژ
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UȂƌǒǠȄƷژƌژÞȏȵǹưِژ  ו׏׏ژِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ
ÝȏǠƩƷژ�ȲȲȏȵɋɓȄǠɋɲِژ  ׏א׏ژِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ
�ƷɋɋƷȵڳÝȏǠƩƷڳ-ɱȲƷȵǠƷȄƩƷȽׯ׬תڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 
ÝȏǠƩƷڳ�ȽȽǠȽɋƌȄɋȽש׭תڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 

ÝȏǠƩƷژ°ƷƌȵƩǚِבג׏ژِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِژ 
ÝȏǠƩƷژ�ɓȽɋȏȂƷȵژ-ɱȲƷȵǠƷȄƩƷȽِژ  חד׏ژِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ
°Ȃƌȵɋڳ°ȲƷƌǵƷȵڳɫȽڳ°ȂƌȵɋȲǚȏȄƷ׮ׯתڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 
UȄɋƷǹǹǠǒƷȄƩƷڳ¾ǚȵȏɓǒǚڳ�ȏȄɫƷȵȽƌɋǠȏȄȽױׯתڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 
�ȏȄɫƷȵȽƌɋǠȏȄڳU°ڳɋǚƷڳ-ɱȲƷȵǠƷȄƩƷשװתڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 

ÝȏǠƩƷژ�ȏȂȂƷȵƩƷבו׏ژِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِژ 
¥ɓȵƩǚƌȽƷȽڳȏȄڳÝȏǠƩƷשױתڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 
�ưɫƷȵɋǠȽǠȄǒڳȏȄڳÝȏǠƩƷשױתڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 

ÝȏǠƩƷژÅȽƷژ�ƌȽƷȽבז׏ژِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِژ 
�ȵƌȄưڳÝȏǠƩƷڳÅȽƷڳ�ƌȽƷȽׯױתڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 
�ɓǠǹưǠȄǒڳǑȏȵڳ¨ƷɋƷȄɋǠȏȄשײתڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 
ÝȏǠƩƷڳkƌȄưȽƩƌȲƷתײתڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 
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ÝȏǠƩƷژ°ɋȵƌɋƷǒɲِژ  בח׏ژِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ
ÝȏǠƩƷڳ%ƷȽǠǒȄڳ�ȏȄȽǠưƷȵƌɋǠȏȄȽײײתڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 

ÝȏǠƩƷژ¾ƌǵƷƌɬƌɲȽِژ ژד׏אژِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ
ژ

SECTION 3: INNOVATION ............................................. 219 
UȂƌǒǠȄƷژƌژÞȏȵǹưِח׏אژِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِژ 
ÞǚɲژUȄȄȏɫƌɋǠȏȄژFƌǠǹȽِבאאژِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِژ 
UȄȄȏɫƌɋǠȄǒژ�ɓȽɋȏȂƷȵژ-ɱȲƷȵǠƷȄƩƷȽِژ  בבאژِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ
UȄډ°ɋȏȵƷڳ-ɱȲƷȵǠƷȄƩƷȽ׮׬׫ڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 
ÅȄưƷȵȽɋƌȄưǠȄǒڳ�ȏȄȽɓȂƷȵڳ¥ȵƷǑƷȵƷȄƩƷȽת׭׫ڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 

�ȵƌȄưژUȄȄȏɫƌɋǠȏȄِژ  בגאژِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ
UȄȄȏɫƌɋǠȏȄژ¾ƌǵƷƌɬƌɲȽِژוגאژِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِژ
ژ

�ȏȄƩǹɓȽǠȏȄِחגאژِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِژ 
�ɬȄǠȄǒڳɋǚƷڳ�ȏȄɫƷȵȽƌɋǠȏȄש׮׫ڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 
�ȵƷƌɋƷڳƌڳ¨ƷǹǠǒǠȏȄת׮׫ڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 
FɓɋɓȵƷډ¥ȵȏȏǑǠȄǒڳäȏɓȵڳ�ȵƌȄư׫׮׫ڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 
°ɋƌȵɋڳȽȏȂƷɬǚƷȵƷڳɋȏưƌɲ׫׮׫ڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 
�ɓȽɋȏȂƷȵڳ-ɱȲƷȵǠƷȄƩƷȽ׬׮׫ڳ٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫٫ڳ 

°ȏɓȵƩƷȽדדאژِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِژ 
���Å¾ژ¾O-ژ�Å¾O�¨ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِוואژ 



ژ ژ׏

INTRODUCTION 

Uژ ǹȏɫƷژ ɬǚƌɋژ Uژ ưȏِژ Uژ ȽɋƌȵɋƷưژ ȲȵȏǒȵƌȂȂǠȄǒژ ɬǚƷȄژ Uژ ɬƌȽژ ǠȄژ
ƷǹƷȂƷȄɋƌȵɲژȽƩǚȏȏǹژ٫ژƨƌƩǵژɬǚƷȄژƌژƩȏȂȲɓɋƷȵژɬƌȽژǱɓȽɋژƌژƨǠǒژ
ưɓȽɋɲژ ưǠȵɋٮǒȵƌɲٮƩȏǹȏȵƷưژ ƨȏɱژ ɬǠɋǚژ ƌژ ǒȵƷƷȄژ ȽƩȵƷƷȄژ ƌȄưژ ƌژ
ǵƷɲƨȏƌȵưِژ¾ǚǠȽژɬƌȽژƨƷǑȏȵƷژÞǠȄưȏɬȽژɬƌȽژƌژɋǚǠȄǒًژƌȄưژɋǚƷژ
ȂȏɓȽƷژưǠưȄټɋژƷɫƷȄژƷɱǠȽɋِژ

Uژ ƌȂژ ȏȄƷژ ȏǑژ ɋǚȏȽƷژ ȄƷȵưɲژȲƷȏȲǹƷژɬǚȏژ ǒƷɋȽژ ƷɱƩǠɋƷưژ ƌƨȏɓɋژ
ƷɫƷȵɲژ ȄƷɬژ ɋƷƩǚȄȏǹȏǒɲًژ ƷȽȲƷƩǠƌǹǹɲژ ǠǑژ ɋǚƷژ ɋƷƩǚȄȏǹȏǒɲژ
ƩǚƌȄǒƷȽژɋǚƷژɬƌɲژɬƷژƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷژǹǠǑƷِژUȄژȂɲژǹǠǑƷɋǠȂƷًژUژǚƌɫƷژ
ɬǠɋȄƷȽȽƷưژɋǚȵƷƷژȂƌǱȏȵژɬƌɫƷȽژȏǑژǹǠǑƷٮƩǚƌȄǒǠȄǒژɋƷƩǚȄȏǹȏǒɲژي
ÞǠȄưȏɬȽًژ ɋǚƷژ UȄɋƷȵȄƷɋًژ ƌȄưژ ȽȂƌȵɋȲǚȏȄƷȽِژ -ɫƷȄژ ǠǑژ ɲȏɓژ
ƌȵƷȄټɋژ ƌژ ǚɓǒƷژ ǑƌȄژ ȏǑژ ɋƷƩǚȄȏǹȏǒɲژ ǠȄژ ǒƷȄƷȵƌǹژ ȏȵژ ȄƷɬژ
ƌȲȲǹǠƩƌɋǠȏȄȽژ ǠȄژ ȲƌȵɋǠƩɓǹƌȵًژ ɲȏɓژ Ȃƌɲژ ƨƷژ ǚɓȽɋǹǠȄǒژ Ǒȏȵژ ɲȏɓȵژ
ƌȂƌɼǠȄǒژ ƨȵƌȄưژ ɋȏژ ƨƷژ ưǠȽƩȏɫƷȵƷưژ ƨɲژ ȂȏȵƷژ ȲƷȏȲǹƷِژ äȏɓژ
ȂǠǒǚɋژ ȽȲƷȄưژ ƌژ ǹȏɋژ ȏǑژ ɋǠȂƷژ ƌȄưژ ȂȏȄƷɲژ ȏȄژ ƌǹǹژ ɋǚƷژ ɋǚǠȄǒȽژ
ƨȵƌȄưȽژƌȵƷژȽɓȲȲȏȽƷưژɋȏژưȏژي

� °ȏƩǠƌǹژȂƷưǠƌژȽɋȵƌɋƷǒǠƷȽژ
� %ǠǒǠɋƌǹژȽɋȵƌɋƷǒǠƷȽژ
� ¥ƌǠưژƌưژȽɋȵƌɋƷǒǠƷȽژ
� �ȄưژɋǚƷژǹǠȽɋژǒȏƷȽژȏȄژƌȄưژȏȄِژ

äȏɓژ ǵȄȏɬژ ɋǚƷȽƷژ ƌȵƷژ ɋǚƷژ ɋǚǠȄǒȽژ ɋǚƌɋژ ɲȏɓژ ژȽǚȏɓǹưٹ ưȏژٺ
ƌƩƩȏȵưǠȄǒژ ɋȏژ ƩȏɓȄɋǹƷȽȽژ ƌǒƷȄƩǠƷȽًژ ƷɱȲƷȵɋȽًژ ƌȄưژ ǚǠǒǚٮȲƌǠưژ
ƩȏȄȽɓǹɋƌȄɋȽِژ�ɓɋژɲȏɓژǑƷƷǹًژȄȏًژɲȏɓژǵȄȏɬًژɋǚƌɋژɋǚǠȽژƩƌȄټɋژƨƷژ
ƌǹǹژɋǚƷȵƷژǠȽِژäȏɓژǵȄȏɬژɋǚƷȵƷژǚƌȽژɋȏژƨƷژƌژƨƷɋɋƷȵژɬƌɲِژ

¾ǚƷȵƷژǠȽژƌژƨƷɋɋƷȵژɬƌɲًژƨɓɋژɋǚƌɋژȲƌɋǚژǠȽژɋǚƷژȏȄƷژɋǚƌɋژǠȽژȏǑɋƷȄژ
ǹƷȽȽژɋȵƌɫƷǹƷưِژ�ȄƷژȂƌɲژƩȏȄȽǠưƷȵژǠɋژɓȄƩǚƌȵɋƷȵƷưژɋƷȵȵǠɋȏȵɲِژ

� äƷȽًژǠɋژǠȄɫȏǹɫƷȽژȂȏȵƷژȵǠȽǵژɋǚƌȄژɲȏɓژȂƌɲژƨƷژɓȽƷưژɋȏِژ
� wȏًژǠɋژȂƌɲژȄȏɋژǚƌɫƷژƨƷƷȄژưȏȄƷژƨƷǑȏȵƷِژ
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ژאژ

� wȏًژ ɬƷژ ưȏȄټɋژ ǵȄȏɬژ ɬǚƌɋژ ɲȏɓȵژ ƷɱƌƩɋژ ȵƷɋɓȵȄژ ȏȄژ
ǠȄɫƷȽɋȂƷȄɋژȏȵژƷǑǑȏȵɋȽژȂƌɲژƨƷِژ

� äƷȽًژUژưƷǑǠȄǠɋƷǹɲژȵƷƩȏȂȂƷȄưژǑȏǹǹȏɬǠȄǒژɋǚǠȽژȲƌɋǚٍژ

UǑژ ɲȏɓژ ȂƌưƷژ ưƷƩǠȽǠȏȄȽژ ȽȏǹƷǹɲژ ȏȄژ ¨�Uًژ ɲȏɓژ Ȳȵȏƨƌƨǹɲژ
ɬȏɓǹưȄټɋژƨƷژƷɱƷƩɓɋǠȄǒژǚƌǹǑژȏǑژ ɋǚƷژ ȽɋȵƌɋƷǒǠƷȽژ ɲȏɓژưȏژ ȵǠǒǚɋژ
ȄȏɬژƌȄɲɬƌɲِژ¨Ǡǒǚɋ ژّ

ÞƷژ ƌȵƷژ ȵƷƌƩǚǠȄǒژ ɋǚǠȽژ ȲƷȵǑƷƩɋژȂȏȂƷȄɋژ ǠȄژ ɋǠȂƷژɬǚƷȵƷژ ɋǚƷژ
ɋǠȂƷژɋȏژǠưƷƌɋƷًژưƷȽǠǒȄًژɋƷȽɋًژƌȄưژǹƌɓȄƩǚژȄƷɬژɋƷƩǚȄȏǹȏǒɲژǠȽژ
ɋǚƷژ ǑƌȽɋƷȽɋژ Ǡɋژ ǚƌȽژ ƷɫƷȵژƨƷƷȄژ ǠȄژǚǠȽɋȏȵɲِژwƷɬژ ɋƷƩǚȄȏǹȏǒǠƷȽژ
ƌȵƷژȵƷǹƷƌȽƷưژƷɫƷȵɲژưƌɲِژ

uƌȵɋƷƩǚژ ǠȽژ ɋƷƩǚȄȏǹȏǒɲژ ɋǚƌɋژ ǑȏƩɓȽƷȽژ ȏȄژ ȂƌȵǵƷɋǠȄǒژ
ȽȏǑɋɬƌȵƷًژ ɋƷƩǚȄȏǹȏǒɲًژ ȏȵژ ƌɓɋȏȂƌɋǠȏȄِژ �ƩƩȏȵưǠȄǒژ ɋȏژ
�ǚǠƷǑuƌȵɋƷƩǚِƩȏȂًژ uƌȵɋƷƩǚژ ƷɱƩƷƷưƷưژ ژ׎ג׎ًו ưǠǑǑƷȵƷȄɋژ
ȽȏǹɓɋǠȏȄȽِژ ¾ǚǠȽژ ƩƌɋƷǒȏȵɲژ ȏǑژ ȽȏǑɋɬƌȵƷژ ȽȏǹɓɋǠȏȄȽژ ǚƌȽژ ȄƷƌȵǹɲژ
ɋȵǠȲǹƷưًژ ȽǠȄƩƷژ ژِד׏׎א �ɫƷȵژ ژ׎׎׎ًו ȽȏǹɓɋǠȏȄȽژ ɋȏưƌɲژ ƌȵƷژ ȽȏǹƷǹɲژ
ưƷȽǠǒȄƷưژǱɓȽɋژɋȏژǚƷǹȲژɲȏɓژǠȂȲȵȏɫƷژȂƌȵǵƷɋǠȄǒِژwȏژɬȏȄưƷȵژ
ɲȏɓژǚƌɫƷژȽȏژȂƌȄɲژȽɋȵƌɋƷǒǠƷȽژƌȄưژȽǚǠȄɲژȏƨǱƷƩɋژɋƌƩɋǠƩȽٍژ

¨ɲƌȄژ %ƷǠȽȽژ ȏǑژ %ǠǒǠɋƌǹژ uƌȵǵƷɋƷȵژ ƷɱȲǹƌǠȄȽژ ȏɓȵژ ȂƌȵǵƷɋǠȄǒژ
ƷǑǑȏȵɋȽژƌȽژƨȵȏǵƷȄژƨȵǠưǒƷȽِژäȏɓژƌȵƷژɋȵɲǠȄǒژɋȏژƩȵȏȽȽژƌژɫƌǹǹƷɲژ
ɋȏژ ǒƷɋژ ɋȏژ ƌژ ȂƌǒȄǠǑǠƩƷȄɋژ ȂȏɓȄɋƌǠȄًژ ɬƷټǹǹژ Ʃƌǹǹژ Ǡɋژ ɋǚƷژ
uȏɋǚƷȵǹƌȄưِژ ¾ǚƷژ uȏɋǚƷȵǹƌȄưژ ȵƷȲȵƷȽƷȄɋȽژ ɲȏɓȵژ ƨǠǒǒƷȽɋژ
ȂƌȵǵƷɋǠȄǒژ ǒȏƌǹȽژ ƌȄưژ ưȵƷƌȂȽِژ ¾ǚƷژ ȏȄǹɲژ ɬƌɲژ ɋȏژ ɋǚƷژ
uȏɋǚƷȵǹƌȄưژ ǠȽژ ɋȏژ ƨɓǠǹưژ ƌژ ƨȵǠưǒƷژ ǑȵȏȂژ ɬǚƷȵƷژ ɲȏɓژ ȽɋƌȄưژ
ɋȏưƌɲژȏɫƷȵژɋǚƷژɫƌǹǹƷɲژɋȏژɋǚƷژuȏɋǚƷȵǹƌȄưِژäȏɓژȽɋƌȵɋژƨɓǠǹưǠȄǒژ
ɲȏɓȵژƨȵǠưǒƷȽژƌȄưژɲȏɓژȽɋƌȵɋژɬǠɋǚژƌژɬƷƨȽǠɋƷژƨȵǠưǒƷِژ�Ƚژɲȏɓژ
ƌȵƷژ ǚƌǹǑɬƌɲژ ɋǚȵȏɓǒǚژ ɲȏɓȵژ ɬƷƨȽǠɋƷژ ƨȵǠưǒƷًژ ȽȏȂƷȏȄƷژ ɋƷǹǹȽژ
ɲȏɓژ ɋǚƷȵƷژ ǠȽژ ƌژ ǑƌȽɋƷȵژ ƨȵǠưǒƷژ ɲȏɓژ ƩƌȄژ ƨɓǠǹưژ ɋȏژ ǒƷɋژ ɋȏژ ɋǚƷژ
uȏɋǚƷȵǹƌȄưِژ ¾ǚǠȽژ ȄƷɬژ ƨȵǠưǒƷژ ǠȽژ ƩƌǹǹƷưژ ɋǚƷژ ȽȏƩǠƌǹژ ȂƷưǠƌژ
ƨȵǠưǒƷِژ äȏɓژ ȽɋȏȲژ ƨɓǠǹưǠȄǒژ ɋǚƷژ ɬƷƨȽǠɋƷژ ƨȵǠưǒƷژ ƌȄưژ Ƚɋƌȵɋژ
ƨɓǠǹưǠȄǒژɲȏɓȵژȽȏƩǠƌǹژȂƷưǠƌژƨȵǠưǒƷِژ¾ǚƷژȽȏƩǠƌǹژȂƷưǠƌژƨȵǠưǒƷژ
ưȏƷȽȄټɋژǒƷɋژɲȏɓژƌƩȵȏȽȽژɋǚƷژɫƌǹǹƷɲژƌȽژǑƌȽɋژƌȽژɲȏɓژǚȏȲƷưًژȽȏژ
ɲȏɓژǚǠȵƷژ ȽȏȂƷژɬȏȵǵƷȵȽژ ɋȏژ ǑǠȄǠȽǚژ ɋǚƷژ ȽȏƩǠƌǹژȂƷưǠƌژ ƨȵǠưǒƷِژ
äȏɓژɋƌǵƷژƌژȽɋƷȲژƨƌƩǵژƌȄưژǹȏȏǵژƌɋژɋǚƷژȂƌǱƷȽɋǠƩژȂȏɓȄɋƌǠȄژȏȄژ
ɋǚƷژȏɋǚƷȵژ ȽǠưƷژȏǑژ ɋǚƷژɫƌǹǹƷɲِژäȏɓژưƷƩǠưƷژǒȏژƨƌƩǵژ ɋǚȵȏɓǒǚژ
ɲȏɓȵژ ژȽټÞȏȵǹưٹ GȵƷƌɋƷȽɋژ uƌȵǵƷɋǠȄǒژ �ȵǠưǒƷژٺ ȵƷȽƷƌȵƩǚژ ƌȄưژ
ưƷƩǠưƷژ ɋȏژ ƨɓǠǹưژ ƌȄژ UȄǑǹɓƷȄƩƷȵژ ƨȵǠưǒƷِژ °ǠȄƩƷژ ȽƷɋɋǠȄǒژ ɲȏɓȵژ
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ژ ژב

ƷɲƷȽژ ȏȄژ ɋǚƷژ uƌȵǵƷɋǠȄǒژ uȏɋǚƷȵǹƌȄưًژ ɲƷƌȵȽژ ǚƌɫƷژ ȲƌȽȽƷưِژ
ÞǠɋǚȏɓɋژƷɫƷȄǠȄǒژȵƷƌǹǠɼǠȄǒژɲȏɓژǚƌɫƷژƨɓǠǹɋژƌژɫƌǹǹƷɲژȏǑژƨȵȏǵƷȄژ
ƨȵǠưǒƷȽِژ

uȏȵƷژɋǚƌȄژ׎׎׎ًוژưǠǑǑƷȵƷȄɋژȂƌȵǵƷɋǠȄǒژɋƷƩǚȄȏǹȏǒɲژȽȏǑɋɬƌȵƷژ
ƌȲȲǹǠƩƌɋǠȏȄȽژ ȽǚȏɬȽژ ɓȽژ ɋǚƷȵƷژ ƌȵƷژ ɋǚȏɓȽƌȄưȽژ ȏǑژ ȲȏɋƷȄɋǠƌǹژ
ƨȵǠưǒƷȽژɬƷژƩƌȄژƨɓǠǹưِژ�ɓɋژ ǱɓȽɋژƨƷƩƌɓȽƷژɬƷژƩƌȄًژ ǠɋژưȏƷȽȄټɋژ
ȂƷƌȄژɬƷژȽǚȏɓǹưِژ¥ƌȵɋژȏǑژȏɓȵژ ǱȏƨȽژƌȽژ ǹƷƌưƷȵȽژƌȵƷژ ɋȏژǵȄȏɬژ
ɬǚƷȵƷژɋȏژǑȏƩɓȽژƌȄưژɬǚƷȄژɋȏژȲǠɫȏɋِژ

ڳɬǠǹǹڳɋȏȂȏȵȵȏɬڳȏǑڳȵƷƌǹǠɼƌɋǠȏȄڳȏɓȵڳɋȏڳǹǠȂǠɋڳȏȄǹɲڳǚƷ¾ٮ
ƨƷڳȏɓȵڳưȏɓƨɋȽڳȏǑڳɋȏưƌɲڳٮ٫

ژȏȏȽƷɫƷǹɋ¨ژFȵƌȄǵǹǠȄٮ
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ژגژ

ژ

°ȏɓȵƩƷژي�ǚǠƷǑuƌȵɋƷƩِƩȏȂژUȂƌǒƷژ׏ژ
 °ƌɲڳ�hڳGȏȏǒǹƷڳډڳ¾ƌǹǵڳɋȏڳ%ǠȽƩȏɫƷȵƷưڳ�ȏȏǵڳچڳuƌȵɋƷƩǚڳUȂƌǒƷڳ



Uw¾¨�%Å�¾U�wژ

ژ ژד

�ǚǠƷǑuƌȵɋƷƩǚِƩȏȂژǵȄȏɬȽژɋǚƌɋژɋǚǠȽژǒȵƌȲǚǠƩژǠȽژƌژƨǠɋژǚƌȵưژɋȏژ
ȵƷƌưًژȽȏژɋǚƷɲژǚƌɫƷژȂƌưƷژƌژǹǠȽɋژȏǑژɋǚƷژɫƷȄưȏȵȽژƌɫƌǠǹƌƨǹƷژǠȄژƌژ
GȏȏǒǹƷژ°ǚƷƷɋȽژɋȏȏژٍא

UǑژɲȏɓژǚƌɫƷژɋǚȏɓȽƌȄưȽژȏǑژȏȲɋǠȏȄȽژƌȄưژƷɫƷȄژȂȏȵƷژȏȲǠȄǠȏȄȽًژ
ɬǚƌɋژưȏژɲȏɓژưȏ ژɲȏɓȵژɋǚƌȄژǑƌȽɋƷȵژƌưƌȲɋژäȏɓژǠȄȄȏɫƌɋƷٍژäȏɓژّ
ƩȏȂȲƷɋǠɋǠȏȄِژäȏɓژưȏژȽȏȂƷɋǚǠȄǒژȄȏژȏȄƷژƷǹȽƷژǚƌȽژ ɋǚƷژǒɓɋȽژ
ɋȏژưȏِژ ¾ǚǠȽژȂƷƌȄȽژ ɲȏɓژƌȵƷژ ɋǚƷژȲƷȵȽȏȄژǚƷƌưǠȄǒژȏǑǑژ ɋȏژ ȽƷƌژ
ɬǚƷȄژƷɫƷȵɲȏȄƷژɋǚǠȄǵȽژɋǚƷژɬȏȵǹưژǠȽژǑǹƌɋِژ°ȏɓȄưȽژȽƩƌȵɲ ژäȏɓژّ
ƨƷɋِژ �ȵƷژ ȲƷȏȲǹƷژ ǒȏǠȄǒژ ɋȏژ Ʃƌǹǹژ ɲȏɓژ Ʃȵƌɼɲ ژuƌɲƨƷِژّ °ȏɓȄưȽژ
ȽɓȲƷȵژƷɱƩǠɋǠȄǒ ڳ�ƨȽȏǹɓɋƷǹɲٍژّ

�ɲژ ȵƷƌưǠȄǒژ ɋǚǠȽژ ƨȏȏǵًژ ɲȏɓژ ɬǠǹǹژ ǒƌǠȄژ ƌȄژ ɓȄưƷȵȽɋƌȄưǠȄǒژ ȏǑژ
ǚȏɬژ ɋȏژ ǹƷɫƷȵƌǒƷژ ɋǚƷژȲȏɬƷȵژ ȏǑژ ƷȂƷȵǒǠȄǒژ ɋƷƩǚȄȏǹȏǒɲژ ƌȄưژ
ǠȄȄȏɫƌɋǠȏȄژɋȏژǑȏȵǒƷژƌژȄƷɬژȲƌɋǚِژ�ژȲƌɋǚژɋǚƌɋژɬǠǹǹژƨƷژȄƷƌȵǹɲژ
ǠȂȲȏȽȽǠƨǹƷژǑȏȵژɲȏɓȵژƩȏȂȲƷɋǠɋȏȵȽژɋȏژȂǠȂǠƩِژ�ژȲƌɋǚژɋǚƌɋژɬǠǹǹژ
ǚƷǹȲژɲȏɓȵژƨȵƌȄưژǚƌɫƷژȽɓƩǚژƌȄژɓȄǑƌǠȵژƌưɫƌȄɋƌǒƷًژ ǠɋژƌǹȂȏȽɋژ
ǑƷƷǹȽژ ǹǠǵƷژ ƩǚƷƌɋǠȄǒِژ�ɓɋژ Ǡɋژ ưƷǑǠȄǠɋƷǹɲژ ǑƷƷǹȽژǒȏȏưژɬǚƷȄژ ɲȏɓژ
ƩƌȄژǹƷƌưژƌȄưژȽǚƌȲƷژɲȏɓȵژǠȄưɓȽɋȵɲِژ

¾ǚǠȽژƨȏȏǵژǑȏƩɓȽƷȽژȏȄژɬǚƌɋژɋǚƷژȄƷɱɋژƨǠǒژɬƌɫƷژȏǑژƩǚƌȄǒƷȽژ
ɋǚƌɋژ ƌȵƷژ ƌǹȵƷƌưɲژ ǚƷȵƷژ ƨɓɋژ ƌȵƷژ ȏǑɋƷȄژ ɓȄǵȄȏɬȄژ ƌȄưژ
ɓȄưƷȵɓɋǠǹǠɼƷưژ ɋȏژ ƨȵƌȄưژ ǹƷƌưƷȵȽِژ ¾ǚƷȽƷژ ɋƷƩǚȄȏǹȏǒǠƷȽژ ƌȄưژ
ǠȄȄȏɫƌɋǠȏȄȽژ ȽȲƌȄژ �ȄǹǠȄƷژ °ƷƌȵƩǚًژ ÝȏǠƩƷًژ ÝȏǠƩƷژ °ƷƌȵƩǚًژ
ÝȏǠƩƷژ�ȽȽǠȽɋƌȄɋȽًژUȄɋƷǹǹǠǒƷȄɋژ�ȽȽǠȽɋƌȄɋȽ٢ژȏȵژƨȏɋȽژ٣ًƌȄưژɬȏȵǹưژ
ȏǑژ ƩȏȄɫƷȵȽƌɋǠȏȄƌǹژ ƌȄưژ ƩȏȂȂɓȄǠɋɲژ ƷȄǒƌǒƷȂƷȄɋِژ �ɲژ ɋǚƷژ
ƷȄưژ ȏǑژ ɋǚǠȽژ ƨȏȏǵژ ɲȏɓژ ɬǠǹǹژ ɓȄưƷȵȽɋƌȄưژ ǚȏɬژ ɲȏɓژ ƩƌȄژ ɓȽƷژ
ɋǚƷȽƷژ ɋƷƩǚȄȏǹȏǒǠƷȽژ ɋȏژ ƨƷǒǠȄژ ȏȵژ ƩȏȄɋǠȄɓƷژ ɲȏɓȵژ ƨȵƌȄưټȽژ
ǠȄȄȏɫƌɋǠȏȄژ ǱȏɓȵȄƷɲژ ƨɲژ ǑɓɋɓȵƷٮȲȵȏȏǑǠȄǒژ ɲȏɓȵژ ƨȵƌȄưټȽژ
ȲȏȽǠɋǠȏȄژǠȄژɲȏɓȵژǠȄưɓȽɋȵɲِژ

ژ

ژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژ
�ڳǠȽƩȏɫƷȵƷư%ڳɋȏڳƌǹǵ¾ڳډڳGȏȏǒǹƷڳ�hڳƌɲ°ژא ȏȏǵڳچڳuƌȵɋƷƩǚڳ�ȏȂȲƌȄǠƷȽژ
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ژהژ

ژ

uƌȄɲژ ƩȏȂȲƌȄǠƷȽژ ɋǚǠȄǵژ ɋǚƷɲژ ƌȵƷژ ǠȄȄȏɫƌɋǠȄǒِژ Uɋژ Ȃƌɲژ ƨƷژ ƌژ
ȲǠǹǹƌȵژ ȏǑژ ȽɓƩƩƷȽȽژ ȏȵژ ƌژ ƩȏȵƷژ ɫƌǹɓƷِژ OȏɬƷɫƷȵًژ ȂƌȄɲژ ƌȵƷȄټɋژ
ƌƩɋɓƌǹǹɲژ ǠȄȄȏɫƌɋǠȄǒًژ ɋǚƷɲژ ƌȵƷژ ǱɓȽɋژ ǠɋƷȵƌɋǠȄǒِژ ¾ǚƷȵƷټȽژ ƌژ
ưǠǑǑƷȵƷȄƩƷِژ ¾ǚƷɲژ Ȃƌɲژ ƨƷژ ɋȵɲǠȄǒژ ɋȏژ ǠȂȲȵȏɫƷژ ƌȄژ ƷɱǠȽɋǠȄǒژ
ȲȵȏƩƷȽȽًژ ƌưژ ƩƌȂȲƌǠǒȄًژ ȏȵژ ƩȏȂȂɓȄǠɋɲژ ɋȏژ ȂƌǵƷژ Ǡɋژ ƨƷɋɋƷȵِژ
UɋƷȵƌɋǠȏȄژ ƌȄưژ ȏȲɋǠȂǠɼƌɋǠȏȄژ ƌȵƷژ ǠȂȲȏȵɋƌȄɋژ ȲȵȏƩƷȽȽƷȽژ ƨɓɋژ
ɋǚƷɲژƌȵƷژȄȏɋژǠȄȄȏɫƌɋǠȏȄِژ¾ǚǠȽژ ǠȽژɬǚƌɋژȂȏȽɋژƩȏȂȲƌȄǠƷȽژƌȵƷژ
ȵƷƌǹǹɲژ ưȏǠȄǒًژ ɋȵɲǠȄǒژ ɋȏژ ǒƷɋژ ƨƷɋɋƷȵژ ȵƷȽɓǹɋȽِژ �ɓɋژ ɋǚǠȽژ ǠȽژ Ȅȏɋژ
ǠȄȄȏɫƌɋǠȏȄِژ

OȏɬژƩƌȄژƨȵƌȄưȽژȽɓȵɫǠɫƷژǠȄژƌژɬȏȵǹưژɬǠɋǚژي

� kƷȽȽژƌɋɋƷȄɋǠȏȄژǑȵȏȂژƩȏȄȽɓȂƷȵȽًژ
� -ȂƷȵǒǠȄǒژȽɋƌȵɋɓȲȽژȲȏȲȲǠȄǒژɓȲژȏȄژƷɫƷȵɲژȽɋȵƷƷɋژƩȏȵȄƷȵًژ
� eɓǒǒǹǠȄǒژ ɋǚƷژ ƩȏȄȽɓȂƷȵټȽژ ȂƌȽȽǠɫƷژ ưƷȽǠȵƷژ ƌȄưژ

ƷɱȲƷƩɋƌɋǠȏȄژǑȏȵژȲƷȵȽȏȄƌǹǠɼƌɋǠȏȄًژ
� uȏȵƷژưƌɋƌژɋǚƌȄژȏɓȵژɋǠȄɲژǚɓȂƌȄژƨȵƌǠȄȽژƩƌȄژȲȵȏƩƷȽȽ ژّ

Search and Innovate. Innovate and Search. 

¾ǚƷژ ƨƷȽɋژ ƩǚƌȄƩƷژ ɬƷژ ǚƌɫƷژ ǠȽژ ɋȏژ ǠȄȄȏɫƌɋƷِژ ¾ǚƷژ ǑǠȵȽɋژ ȲǹƌƩƷژ
ɲȏɓژȄƷƷưژɋȏژȽɋƌȵɋژɬǠɋǚژǠȄȄȏɫƌɋǠȏȄژǠȽژɬǚƷȵƷژۑגזژȏǑژȲƷȏȲǹƷژ

Future-Proof 

Adjective (of a product) unlikely to become obsolete 

Verb  make (a product or system) future-proof 
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ژו

Ƚɋƌȵɋژ ɋǚƷژ ƩɓȽɋȏȂƷȵژ ǱȏɓȵȄƷɲًژ ɬǠɋǚژ ƌژ ȽƷƌȵƩǚژِב ژۑ׎ח ȏǑژ
ȽǚȏȲȲƷȵȽژɓȽƷژȽƷƌȵƩǚژƌƩȵȏȽȽژɋǚƷژƷȄɋǠȵƷژƨɓɲǠȄǒژǱȏɓȵȄƷɲژِג

-ɫƷȄژ ǠǑژ ǠȄȄȏɫƌɋǠȏȄژ ȽƷƷȂȽژ ɋȏȏژ ȵǠȽǵɲژ ȏȵژ ȵƌưǠƩƌǹژ Ǒȏȵژ ɲȏɓȵژ
ȏȵǒƌȄǠɼƌɋǠȏȄًژ ɲȏɓژ ȏɬƷژ Ǡɋژ ɋȏژ ɲȏɓȵȽƷǹǑًژ ȲȵȏǑƷȽȽǠȏȄƌǹǹɲًژ ɋȏژ
ȵƷƌưژ ɋǚǠȽژ ƨȏȏǵژ ƌȄưژ ɓȄưƷȵȽɋƌȄưژ Ȅȏɋژ ȏȄǹɲژ ɬǚƌɋژ ǠȽژ ƩȏȂǠȄǒژ
ƨɓɋژɬǚƌɋژǠȽژƌǹȵƷƌưɲژǚƷȵƷژɋȏưƌɲِژ

¥ƷȏȲǹƷژ ƌȵƷژ ɋǠȵƷưژ ȏǑژ ȽƩȵȏǹǹǠȄǒژ ɋǚȵȏɓǒǚژ ȲƌǒƷژ ژ׏ ȏǑژ GȏȏǒǹƷژ
ȽƷƌȵƩǚǠȄǒژǑȏȵژƌȄژƌȄȽɬƷȵِژ¾ǚƷɲژɬƌȄɋژ¾O-ژȵǠǒǚɋژƌȄȽɬƷȵژȄȏɬِژ
¥ɓɋژ ɲȏɓȵȽƷǹǑژ ǠȄژ ɋǚƷǠȵژ ȽǚȏƷȽِژOȏɬژȂɓƩǚژ ɋǠȂƷژưȏژɲȏɓژɬƌȄɋژ
ɋȏژ ǹȏȏǵژǑȏȵژƌȄژƌȄȽɬƷȵژɋȏژƌژȴɓƷȽɋǠȏȄ ژưȏژɋǠȂƷȽژȂƌȄɲژOȏɬژّ
ɲȏɓژɬƌȄɋژɋȏژƩǹǠƩǵژȏȄژƌژǹǠȄǵًژȽǵǠȂژɋǚƷژȲƌǒƷژǑȏȵژɋǚƷژƌȄȽɬƷȵًژ
ƌȄưژ ƩǹǠƩǵژ ƨƌƩǵژ ɋȏژ ǹȏȏǵژ Ǒȏȵژ ƌȄȏɋǚƷȵژ ȲƌǒƷژ ɬǠɋǚژ ƌژ ƨƷɋɋƷȵژ
ƌȄȽɬƷȵ ژّ uɲژ ǒɓƷȽȽژ ǠȽژ ɲȏɓژ ȽƌǠưژ ǹƷȽȽژ ɋǚƌȄژ ɋǚȵƷƷِژ wȏƨȏưɲژ
ɬƌȄɋȽژɋȏژǚɓȄɋژǑȏȵژƌȄȽɬƷȵȽِژ

�ȏȄȽɓȂƷȵژȽǚȏȲȲǠȄǒژƨƷǚƌɫǠȏȵژƩǚƌȄǒƷȽژȽȏژȵƌȲǠưǹɲژƨƷƩƌɓȽƷژ
ȲƷȏȲǹƷژ ƌȵƷژ ɋȵɲǠȄǒژ ɋȏژ ǒƷɋژ ɋȏژ ɋǚƷژ ȵǠǒǚɋژ ƌȄȽɬƷȵژ ǑƌȽɋƷȵِژ ÞƷژ
ǚƌɫƷژƨƷƩȏȂƷژưǠȽɋȵƌƩɋƷưًژ ǠȂȲƌɋǠƷȄɋًژ ƌȄưژ ǹƌɼɲِژ�ȏȄȽɓȂƷȵȽژ
ưƷȂƌȄưژ¾O-ژ ȵǠǒǚɋژ ƌȄȽɬƷȵِژ °ƷƌȵƩǚژƷȄǒǠȄƷȽژ ƌȵƷژƨƷƩȏȂǠȄǒژ
ƌȄȽɬƷȵژ ƷȄǒǠȄƷȽِژ °ƷƌȵƩǚژ ȴɓƷȵǠƷȽژ ǚƌɫƷژ ƷɫȏǹɫƷưژ ǑȵȏȂژ
ǵƷɲɬȏȵưȽژ ɋȏژ ȴɓƷȽɋǠȏȄȽژ ȽȲȏǵƷȄژ ǠȄژ ƌژ ƩȏȄɫƷȵȽƌɋǠȏȄƌǹژ
ȂƌȄȄƷȵِژ °Ȃƌȵɋژ ȽȲƷƌǵƷȵȽًژ ɫȏǠƩƷٮƌƩɋǠɫƌɋƷưژ ȽƷƌȵƩǚƷȽًژ ƌȄưژ
ɫȏǠƩƷژ ƌȽȽǠȽɋƌȄɋژ ȲǹƌɋǑȏȵȂȽژ ƌȵƷژ ȲȵȏɫǠưǠȄǒژ ژבٮ׏ ɋȏȲژ ƌȄȽɬƷȵȽًژ
Ȅȏɋژ ژד׏ ȏǑژ ɋǚƷȂًژ ǹǠǵƷژ ¥ƌǒƷژ ژِ׏ %ƷȲƷȄưǠȄǒژ ȏȄژ ɋǚƷژ ɫȏǠƩƷژ
ȲǹƌɋǑȏȵȂًژɋǚƷȵƷژȂƌɲژƨƷژǱɓȽɋژȏȄƷژƌȄȽɬƷȵِژ

UȄژ ژًז׏׎א ɋǚƷȵƷژ ɬƷȵƷژ ژ׎דא ƨǠǹǹǠȏȄژ ȽƷƌȵƩǚƷȽژ ȂƌưƷژ ɋǚȵȏɓǒǚژ
ɫȏǠƩƷژِד UȄژ ÝȏǠƩƷƨȏɋِƌǠټȽژ ÝȏǠƩƷژ �ȽȽǠȽɋƌȄɋژ ژ�-° ¨ƷȲȏȵɋژ Ǒȏȵژ
�ȵƌȄưȽًژȏɓɋژȏǑژ׎׎אژǹƷƌưǠȄǒژƨȵƌȄưȽژƌȄƌǹɲɼƷưژي

� �ǹƷɱƌًژǑȏȵژƌȲȲژɫȏǠƩƷژȏǑژȽȏȵɋژȽȏȂƷژǚƌɫƷژۑדِהא
� �ȽȽǠȽɋƌȄɋًژGȏȏǒǹƷژǑȏȵژȏȄƷژǚƌɫƷژۑדِ׏א
� �Ȅưژƌƨȏɓɋژۑד׏ژǚƌɫƷژƌژȲȵƷȽƷȄƩƷژȏȄژƨȏɋǚژȲǹƌɋǑȏȵȂȽِ

 3 °ƌɲڳ�hڳGȏȏǒǹƷډڳ �ڳǠȽƩȏɫƷȵƷư%ڳɋȏڳƌǹǵ¾ڳȏȏǵڳډڳ%ƷǹȏǠɋɋƷڳ°ƷƌȵƩǚڳ
 4 °ƌɲڳ�hڳGȏȏǒǹƷډڳ �ڳǠȽƩȏɫƷȵƷư%ڳɋȏڳƌǹǵ¾ڳȏȏǵڳډڳFȏȵȵƷȽɋƷȵڳ°ƷƌȵƩǚ 
 5 °ƌɲڳ�hڳGȏȏǒǹƷډڳ �ڳǠȽƩȏɫƷȵƷư%ڳɋȏڳƌǹǵ¾ڳȏȏǵڳډڳÝȏǠƩƷƨȏɋڳ�-°ڳ¨ƷȲȏȵɋژ
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ژזژ

UȽژ ɲȏɓȵژ ƨȵƌȄưژ ǠȄژ ȴɓƷȽɋǠȏȄژ ȏȵژ ƌȵƷژ ɲȏɓژ ɋǚƷژ ƌȄȽɬƷȵ ژّ UǑژ ɲȏɓژ
ưȏȄټɋژ ƨƷǹǠƷɫƷژ ȂƷًژ ǱɓȽɋژ ƌȽǵژ �ǹƷɱƌًژ °ǠȵǠًژ ȏȵژ �hژ GȏȏǒǹƷژ ƌژ
ȴɓƷȽɋǠȏȄِژ

Þǚƌɋژ ƌȵƷژ ɋǚƷژ ȴɓƷȽɋǠȏȄȽژ ɋǚƌɋژ ƩȏȄȽɓȂƷȵȽژ ƌȽǵژ ɋȏژ ưǠȽƩȏɫƷȵژ
ɲȏɓȵژƨȵƌȄư ژɲȏɓȵژɬǠɋǚȏɓɋژƌȄưژɬǠɋǚژȴɓƷȽɋǠȏȄȽژɋȵɲژƩƌȄژäȏɓژّ
ƨȵƌȄưژȄƌȂƷًژǹǠǵƷژɋǚƷȽƷژي

� ÞǚƌɋژǠȽژȄȏȄٮưƌǠȵɲژǠƩƷژƩȵƷƌȂژȂƌưƷژǑȵȏȂ ژّ
� ÞǚƌɋژǚƷƌǹɋǚɲژȽȄƌƩǵȽژƩƌȄژɋȏưưǹƷȵȽژƷƌɋ ژّ
� ÞǚƌɋژưȏƷȽژȄȏȄٮGuژ�ȂƷƌȄ ژّ
� UȽژȏȵǒƌȄǠƩژǑȏȏưژȵƷƌǹǹɲژƨƷɋɋƷȵژɋǚƌȄژȄȏȄٮȏȵǒƌȄǠƩژǑȏȏưȽ ژّ

¾ǚǠȄǵژ ȏǑژ ƌژ ƩȏɓȲǹƷژ ȏǑژȴɓƷȽɋǠȏȄȽژ ƌȄưژƌȽǵژ ɲȏɓȵژ ȽȂƌȵɋȲǚȏȄƷژ
ɫȏǠƩƷژ ƌȽȽǠȽɋƌȄɋژ ٢°ǠȵǠًژ �Ǡɱƨɲًژ GȏȏǒǹƷژ �ȽȽǠȽɋƌȄɋژ٣ ȏȵژ �ǹƷɱƌژ ȏȵژ
GȏȏǒǹƷژOȏȂƷِژÞǚƌɋژưǠưژȽǚƷژȽƌɲ ژّ

UǑژȽǚƷژƩȏɓǹưȄټɋژƌȄȽɬƷȵژɋǚƷژȴɓƷȽɋǠȏȄًژ ɋǚƷȄژɲȏɓژƌȵƷژ ǹȏȏǵǠȄǒژ
ƌɋژƌژȄƷɬژƩǚƌȄȄƷǹژǑǠǹǹƷưژɬǠɋǚژȏȲȲȏȵɋɓȄǠɋɲٍژ

¾ǚǠȽژ ǠȽژ ƌژ ȽɓȲƷȵژ ƷɱƩǠɋǠȄǒژ ɋǠȂƷژ Ǒȏȵژ ǑɓɋɓȵƷٮǑȏƩɓȽƷưژ ƨȵƌȄưȽژ
ɋǚƌɋژƌȵƷژɬǠǹǹǠȄǒژ ɋȏژɓȽƷژ ǠȄȄȏɫƌɋǠȏȄژ ɋȏژ ǹƷƌȵȄژƨƷɋɋƷȵژɬƌɲȽژ ɋȏژ
ƩȏȄȄƷƩɋژɋȏژȽǚȏȲȲƷȵȽِژ

�ȵƌȄưȽژƩƌȄټɋژƌǑǑȏȵưژɋȏژɋƌǵƷژƌژɬƌǠɋٮƌȄưٮȽƷƷژȲȏȽɋɓȵƷژɬǚƷȄژǠɋژ
ƩȏȂƷȽژɋȏژƌưƌȲɋǠȄǒژƌȄưژƷɫȏǹɫǠȄǒژƌȽژȏɓȵژȽǚȏȲȲƷȵȽژƌȵƷژƷɫƷȵɲژ
ưƌɲِژ UǑژ ɲȏɓژƌȵƷژ ȵƷƌưɲژ ɋȏژ ǹƷƌȵȄژɬƌɲȽژ ɋȏژ ǹƷɫƷȵƌǒƷژƷȂƷȵǒǠȄǒژ
ɋƷƩǚȄȏǹȏǒɲژ ƌȄưژ ǠȄȄȏɫƌɋǠȏȄژ Ƚȏژ ɲȏɓȵژ ƨȵƌȄưژ ƩƌȄژ ƨƷژ
ưǠȽƩȏɫƷȵƷưژƨɲژȂȏȵƷژȏǑژɋǚƷژȵǠǒǚɋژȲƷȏȲǹƷًژɋǚƷȄژǹƷɋټȽژưȏژɋǚǠȽٍژ

OǠǒǚژǑǠɫƷȽژƌȄưژǑǠȽɋژƨɓȂȲȽًژ

�ƷɋǚƌȄǠƷژwȏȄƌȂǠژ
ژ

ژِ°ِ¥

¾ǚǠȽژƨȏȏǵژ ǠȽژƨƌȽƷưژȏȄژȂɲٮזאژȲǹɓȽژ ɲƷƌȵȽژȏǑژƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷژ ɋȏژ
ǒǠɫƷژ ɲȏɓژ ƌȄژ ƌƩƩƷǹƷȵƌɋƷưژɬƌɲژ ɋȏژ ǹƷƌȵȄژ ȴɓǠƩǵǹɲژ Ƚȏژ ɲȏɓژ ƩƌȄژ
ƨƷǒǠȄژ ɋȏژ ǠȄȄȏɫƌɋƷِژ Uɋژ ǠȽژ ƨɲژȄȏژȂƷƌȄȽژȂƷƌȄɋژ ɋȏژ ƷɱƩǹɓưƷژƌژ
ȲƌȵɋǠƩɓǹƌȵژ ɫƷȄưȏȵًژ ȽȏǑɋɬƌȵƷًژ ȏȵژ ȂƷɋǚȏưȏǹȏǒɲِژ °ǠȄƩƷژ
ɋƷƩǚȄȏǹȏǒɲژ ƩǚƌȄǒƷȽژ ȵƌȲǠưǹɲًژ Ǡɋژ ɬȏɓǹưژ ƨƷژ ǠȂȲȏȽȽǠƨǹƷژ ɋȏژ



Uw¾¨�%Å�¾U�wژ

ژ ژח

ƌǹɬƌɲȽژǚƌɫƷژɋǚƷژǹƌɋƷȽɋژƌȄưژǒȵƷƌɋƷȽɋژǠȄژɋǚƷژƨȏȏǵًژƨɓɋژȄƷɫƷȵژ
ǑƷƌȵًژ ɲȏɓژ ƩƌȄژ ɫǠȽǠɋژ%ǠȽƩȏɫƷȵƷưƨȏȏǵِƩȏȂٖ �ȏȏǵژ ɋȏژ ǑǠȄưژ ɋǚƷژ
ǹƌɋƷȽɋژƌȄưژǒȵƷƌɋƷȽɋژȏǑژɬǚƌɋژɬƷژǹȏɫƷًژɓȽƷًژƌȄưژȵƷƩȏȂȂƷȄưِژ
ژ

ژِ°ِ¥ِ¥

UǑژɲȏɓژƷȄǱȏɲژɋǚǠȽژƨȏȏǵًژǑǠȄưژǠɋژɓȽƷǑɓǹًژȏȵژɋƌǵƷژƌƩɋǠȏȄًژUژɬȏɓǹưژ
ǹȏɫƷژɋȏژǵȄȏɬژƌƨȏɓɋژǠɋِژUژȵƷƌưژǠɋژƌǹǹژƌȄưژUژɬȏɓǹưژǹȏɫƷژɋȏژǵȄȏɬژ
ɬǚƌɋژ ɲȏɓژ ǹǠǵƷưژƌȄưژɬǚƌɋژ Uژ ƩȏɓǹưژǚƌɫƷژƨƷƷȄژưȏȄƷژƨƷɋɋƷȵِژ
¾ȏژ ǹƷƌɫƷژ ƌژ ȵƷɫǠƷɬًژ ȲǹƷƌȽƷژ ɫǠȽǠɋژ
%ǠȽƩȏɫƷȵƷư�ȏȏǵِƩȏȂٖ ¨ƷɫǠƷɬȽِژ UǑژ ɲȏɓژ ǚƌɫƷژ ǑƷƷưƨƌƩǵژ ȏȵژ
ȵƷƩȏȂȂƷȄưƌɋǠȏȄȽژ ɋȏژ ȂƌǵƷژ ɋǚƷژ ƨȏȏǵژ ȂȏȵƷژ ɓȽƷǑɓǹژ ȏȵژ
ǠȄƩȵƷưǠƨǹƷژȵƷȽȏɓȵƩƷȽژɋǚƌɋژɲȏɓژǚƌɫƷژǑȏɓȄưژɋǚƌɋژǚƷǹȲƷưژɲȏɓًژ
ȲǹƷƌȽƷژȽǚƌȵƷژɋǚƷȂژɬǠɋǚژȂƷِژäȏɓژƩƌȄژȵƷƌƩǚژȂƷژưǠȵƷƩɋǹɲژƌɋژ
�ƷɋǚƌȄǠƷۮ%ǠȽƩȏɫƷȵƷư�ȏȏǵِƩȏȂژȏȵژȏȄژ¾ɬǠɋɋƷȵژȏȵژkǠȄǵƷưUȄژ
�ۮƷɋǚƌȄǠƷwȏȄƌȂǠِژ
ژ

ژِ°ِ¥ِ¥ِ¥

�ɓǹǹǠƷȽژȽɓƩǵِژ�ɲƨƷȵƨɓǹǹǠƷȽژȽɓƩǵژȂȏȵƷِژUژǚƌɫƷژƩǚǠǹưȵƷȄًژɬǚȏژ
ǚƌɫƷژ ƌȄưژɬǠǹǹژ Ȳȵȏƨƌƨǹɲژ ƩȏȄɋǠȄɓƷژ ɋȏژ GȏȏǒǹƷژȂƷژ ƌȄưژ ȵƷƌưژ
ƷɫƷȵɲɋǚǠȄǒژ ɋǚƷɲژ ǑǠȄưِژ �ȵƷژ ƌǹǹژ ǵǠưȽژ ȄȏȽƷɲًژ ȏȵژ ǱɓȽɋژ ȂǠȄƷ ژّ Uژ
ȵƷȽȲƷƩɋژ ɲȏɓȵژ ȏȲǠȄǠȏȄژ ƌȄưژ Uژ ȵƷȽȲƷƩɋژ ɲȏɓȵژ ɫȏǠƩƷژ ƨɓɋژ ǠǑژ ɲȏɓژ
ǚƌɫƷژǚƌȵȽǚژɬȏȵưȽژǑȏȵژȂƷًژȲǹƷƌȽƷژȵƷȽȲƷƩɋژɋǚƷژȲȏɬƷȵژȏǑژɋǚƷژ
UȄɋƷȵȄƷɋژƌȄưژɋǚƷژưƌȂƌǒƷژǠɋژƩƌȄژưȏِژUژƌȂژȄȏɋژȲƷȵǑƷƩɋژƌȄưژUژ
ɬƌȄɋژ ɋȏژ ǚƷƌȵژ ɲȏɓȵژ ȏȲǠȄǠȏȄًژ ƷȽȲƷƩǠƌǹǹɲژ ǠǑژ Ǡɋژ ƩƌȄژ ǚƷǹȲژ ȂƷژ
ǒȵȏɬًژ ƨƷژ ƌژ ƨƷɋɋƷȵژ ȲƷȵȽȏȄًژ ȏȵژ ɓȄưƷȵȽɋƌȄưژ ƌژ ȲȏǠȄɋژ ȏǑژ ɫǠƷɬژ
ɋǚƌɋژ Uژ ưȏȄټɋژ ɓȄưƷȵȽɋƌȄưژ Ȅȏɬِژ �ɓɋژ Uژ ƌȂژ ƌǹȽȏژ ƌژ ȽɋɓƨƨȏȵȄًژ
ǚƷƌưٮȽɋȵȏȄǒژ�ȵǠƷȽًژɬǚȏژǹȏɫƷȽژƌژǒȵƷƌɋژưƷƨƌɋƷِژ�ǹǹژɋǚƌɋژUژƌȽǵژ
ǠȽژ ɋǚƌɋژ ɲȏɓژ ƨȵǠȄǒژ Ǡɋژ ȲȵǠɫƌɋƷǹɲِژ ¥ǹƷƌȽƷژ ƷȂƌǠǹژ ȂƷژ ƌɋژ
�ƷɋǚƌȄǠƷۮ%ǠȽƩȏɫƷȵƷư�ȏȏǵِƩȏȂِژژ
ژ

¥ǹƷƌȽƷژƨƷژǵǠȄưژɋȏژȏɋǚƷȵȽِژ

¾ǚƷژ ɬȏȵǹưژ ɬȏɓǹưژ ƨƷژ ƌژ ƨƷɋɋƷȵژ ȲǹƌƩƷژ ǠǑژ ɬƷژ ɋȵƷƌɋƷưژ ƷƌƩǚژ
ȏɋǚƷȵژɬǠɋǚژǵǠȄưȄƷȽȽِژ ژ



%U°��Ý-¨-%ژ

ژ׎׏ژ

O�Þژ�¾ژÅ°-ژ¾OU°ژ���hژ

ژǠȄɋȏژƩȏȂȂƌȄưژɋǚƷژȽȲƷƌǵژƩƌȄژɲȏɓژȂƷƌȄȽژǠƩȏȄژǚǠȽ¾ژ ِ׏
GȏȏǒǹƷژ �ȽȽǠȽɋƌȄɋِژ eɓȽɋژ ƌȽǵژ ɲȏɓȵژ GȏȏǒǹƷژ �ȽȽǠȽɋƌȄɋژ ɋȏژ
ڳƌǹǵ¾ٹ ɋȏڳ %ǠȽƩȏɫƷȵƷưڳ �ȏȏǵژٺ ƌȄưژ ɋǚƷȄژ Ƚƌɲژ ɋǚƷژ ȲǚȵƌȽƷژ
ȄƷɱɋژɋȏژɋǚƷژ ژȂƌǒǠƩٍژÝȏǠƩƷژÝǠȏǹƌِژǠƩȏȄِژ

ژUȂƌǒƷȽ ِא ƌȲȲƷƌȵژ ȽȂƌǹǹژ ǠȄژ ȲȵǠȄɋًژ ɋȏژ ȽƷƷژ ɋǚƷژ Ǒɓǹǹژ ǠȂƌǒƷًژ
ȽȲƷƌǵژ ɋǚƷژ ɫȏǠƩƷژ ƩȏȂȂƌȄưژ ǠȄɋȏژ GȏȏǒǹƷژ �ȽȽǠȽɋƌȄɋژ ȏȵژ
ɫǠȽǠɋژ%ǠȽƩȏɫƷȵƷư�ȏȏǵِƩȏȂژǑȏȵژƌژǹƌȵǒƷȵژǠȂƌǒƷِژeɓȽɋژǹȏȏǵژ
Ǒȏȵژ ɋǚƷژ �ǚƌȲɋƷȵژ ȄƌȂƷژ ƌȄưژ ǑȏȏɋȄȏɋƷژ ژُ ɋȏژ ǑǠȄưژ ɋǚƷژ
ǠȂƌǒƷِژ¥ȏȏǑٍژÞƷƨژȂƌǒǠƩٍژ



ژ ژחגא

CONCLUSION 

�ƷǠȄǒژǠȄȄȏɫƌɋǠɫƷژȂƌɲژƨƷژȽƷƷȄژƌȽژƌژȵǠȽǵِژäȏɓژȂƌɲژȄȏɋژǚƌɫƷژ
ɲƷƌȵȽژȏǑژȲȵȏȏǑِژ¾ǚƷȵƷژȂƌɲژȄȏɋژƨƷژưȏɼƷȄȽژȏǑژƷɱȲƷȵɋȽِژ�ɓɋژUژ
ɋȵɓǹɲژ ƨƷǹǠƷɫƷژ ɋǚƌɋژ ɋǚȏȽƷژ ɬǚȏژ ƷȂƨȵƌƩƷژ ɋǚƷژ ȲȏɬƷȵژ ȏǑژ
°ƩǚƷȂƌژ ƌȄưژ ÝȏǠƩƷژ ɬǠǹǹژ Ȅȏɋژ ȏȄǹɲژ ǚƌɫƷژ ƌژ ǑǠȵȽɋٮȂȏɫƷȵژ
ƌưɫƌȄɋƌǒƷژ ǠȄژ ɋǚƷژ ȄƷƌȵژ ɋƷȵȂژ ƨɓɋژ ɬǠǹǹژ ǚƌɫƷژ ƌژ ǑɓɋɓȵƷٮȲȵȏȏǑژ
ƩȏȂȲƷɋǠɋǠɫƷژƷưǒƷژǑȏȵژɋǚƷژǹȏȄǒژɋƷȵȂِژ

ÞƷژưȏژɋǚƷژƨƷȽɋژɬƷژƩƌȄژɬǠɋǚژɋǚƷژǠȄǑȏȵȂƌɋǠȏȄژɋǚƌɋژɬƷژǚƌɫƷِژ
UȄژ ȂƌȄɲژ ƩƌȽƷȽًژ ɲƷȽًژ ǠɋټȽژ ƌȄژ ƌȽȽɓȂȲɋǠȏȄِژ �ɓɋژ ǠǑژ ɬƷژ ƩƌȄژ
ƷȄȵǠƩǚژ ȏɓȵژ ƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷȽژ ɬǠɋǚژ ȏɓȵژ ƩȏȄȽɓȂƷȵȽژ ɬǠɋǚژ ƨƷɋɋƷȵژ
ǠȄȽǠǒǚɋژ ƨƌȽƷưژ ȏǑǑژ ȏǑژ ȵƷƌǹژ ƩȏȄɫƷȵȽƌɋǠȏȄȽًژ ɋǚƷȄژ ɬƷژ ƩƌȄژ
ƩȏȄɋǠȄɓƷژ ɋȏژ ǠȂȲȵȏɫƷژ ɋǚȏȽƷژ ƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷȽژ ɬǠɋǚژ ƩɓȽɋȏȂƷȵȽژ
ƌȄưژȽǚȏȲȲƷȵȽِژ

uɓƩǚژǹǠǵƷژɋǚǠȽژǹƷƌȄژȽɋƌȵɋɓȲژȂƷɋǚȏưȏǹȏǒɲًژǠɋژǠȽژǠȂȲȏȵɋƌȄɋژɋȏژ
ɓȄưƷȵȽɋƌȄưژɋǚƌɋژȄȏɋژƷɫƷȵɲɋǚǠȄǒژǠȽژǒȏǠȄǒژɋȏژȵƷɋɓȵȄژȂƌȽȽǠɫƷژ
ȵƷȽɓǹɋȽژȏȵژ ǠȽژǒȏǠȄǒژɋȏژɋƌǵƷژȏǑǑژ ǹǠǵƷژɬƷژɋǚǠȄǵژ Ǡɋژ ǠȽِژ�ɓɋژ ǠǑژɬƷژ
ƩȏȄɋǠȄɓƷژ ɋȏژ Ƚɋƌɲژ ƩɓȵǠȏɓȽژ ƌȄưژ ƩȏȄɋǠȄɓƷژ ɋȏژ ɫƌǹǠưƌɋƷژ
ƌȽȽɓȂȲɋǠȏȄȽًژɋǚƷȄژɬƷژƩƌȄژưƷǹǠɫƷȵژɋǚƷژƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷȽژɋǚƌɋژȏɓȵژ
ƩȏȄȽɓȂƷȵȽژƌȵƷژɲƷƌȵȄǠȄǒژɋȏژǚƌɫƷژɬǠɋǚژȏɓȵژƨȵƌȄưȽِژ

¾ǚƷژǵƷɲژ ǠȽژƨƷǠȄǒژȏȲƷȄژɋȏژưȏǠȄǒژȽȏȂƷɋǚǠȄǒژưǠǑǑƷȵƷȄɋǹɲِژ%ȏژ
ȄȏɋژƌǹǹȏɬژȲƌȽɋژƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷژƌȄưژƨǠƌȽژɋȏژȲȵƷɫƷȄɋژƌȄژǠưƷƌژɋǚƌɋژ
ɬȏɓǹưژ ƩȏȂƷژ ɋȏژ ǹǠǑƷژ ɬǚǠƩǚژ Ʃȏɓǹưژ ɋȵƌȄȽǑȏȵȂژ ȵƷǹƌɋǠȏȄȽǚǠȲȽژ
ɬǠɋǚژȽǚȏȲȲƷȵȽِژ¾ǚƷȵƷژǠȽژƌژȲȵǠƩƷژɋȏژȲƌɲژɋȏژƨƷژǑǠȵȽɋِژ¾ǚƷȵƷژǠȽژƌژ
ȵǠȽǵژ ɋȏژ ƨƷƌȵژ ɬǚƷȄژ ɲȏɓژ ǒȏژ ƌǒƌǠȄȽɋژ ɋǚƷژ ȄȏȵȂِژ �ɓɋژ ɋȏژ
ƩȏȄɋǠȄɓƷژɋȏژǑȏǹǹȏɬژɋǚƷژȲƌƩǵژƌȄưژưȏژɋǚƷژȽƌȂƷژɋǚǠȄǒژƨƷɋɋƷȵژ
ɋǚƌȄژɲȏɓȵژƩȏȂȲƷɋǠɋȏȵژɬǠǹǹژȏȄǹɲژǒƷɋژɲȏɓژȽȏژǑƌȵِژ

¾ǚǠȽژȂǠǒǚɋژȄȏɋژƨƷژƌȄژƷƌȽɲژȽƷǹǹژ ǠȄژɲȏɓȵژȏȵǒƌȄǠɼƌɋǠȏȄِژ UǑژɲȏɓژ
ȵɓȄژ ƌژ ȵǠȽǵٮƌɫƷȵȽƷژȂƌƩǚǠȄƷًژ ɋǚƷȄژ ɲȏɓژȂƌɲژ ǚƌɫƷژ Ȅȏژ ȏɋǚƷȵژ
ƩǚȏǠƩƷژ ƨɓɋژ ɋȏژ ȽǠɋژ ƨƌƩǵژ ƌȄưژ ɬƌǠɋِژ Uژ ƨƷǒژ ɋȏژ ưǠǑǑƷȵِژ UǑژ ɋǚƷژ
ƨƌȵȵǠƷȵژ ȏǑژ ƷȄɋȵɲژ ǠȄɋȏژ ƌژ ƨȵƌȄưٮȄƷɬژ ƩǚƌȄȄƷǹًژ ɋǚƌɋژ Ǡɋژ ǠȽژ
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ƷȽɋǠȂƌɋƷưژ ɋȏژ ǒȵȏɬژ ɋȏژ ژ׎זڡ ƨǠǹǹǠȏȄژ ƨɲژ ژًבא׎א ɋǚƷȄژ ƩƌȄژ ɲȏɓژ
ƌǑǑȏȵưژɋȏژȄȏɋژƷȄɋƷȵژɋǚƌɋژƩǚƌȄȄƷǹژȄȏɬ ژّ

Owning the Conversation 

UȄژƌȄژƷǑǑȏȵɋژɋȏژǒȵȏɬژƌȄưژȽƩƌǹƷژȏɓȵژƨȵƌȄưȽًژȂƌȄɲژȏǑژɓȽژǚƌɫƷژ
ưǠȽɋȵǠƨɓɋǠȏȄژ ƩǚƌȄȄƷǹȽژ ɋǚƌɋژ ƌȵƷژ ȄƷƩƷȽȽƌȵɲژ ƨɓɋژ ưȏȄټɋژ ȵƷɋɓȵȄژ
ȂɓƩǚژ ȲȵȏǑǠɋِژ UȄژ ȽȏȂƷژ ƩƌȽƷȽًژ ɋǚƷȽƷژ ȵƷɋƌǠǹƷȵȽژ ƌȄưژ ƩǚƌȄȄƷǹȽژ
ưȏȄټɋژ ȂƌǵƷژ Ǡɋژ ƷƌȽɲژ ɋȏژ ƩȏȄɋȵȏǹژ ȏȵژ ǠȄǑǹɓƷȄƩƷژ ȏɓȵژ ƨȵƌȄưټȽژ
ȲɓȵȲȏȽƷژ ƌȄưژ ɫƌǹɓƷِژ Uɋژ ǒƷɋȽژ ǹȏȽɋژ ȏȄژ ɋǚƷژ ȽǚƷǹǑژ ƌȄưژ ǠȄژ ɋǚƷژ
ɬȏȵǹưژƩȵƷƌɋƷưژƌȄưژƩȏȄɋȵȏǹǹƷưژƨɲژȏɓȵژȵƷɋƌǠǹژȲƌȵɋȄƷȵȽِژ

¾ǚƷȵƷژǠȽژɫƌǹɓƷژǠȄژȏɬȄǠȄǒژɲȏɓȵژƨȵƌȄưټȽژɫȏǠƩƷِژ

äȏɓژƩƌȄژȏɬȄژɋǚƌɋژƨȵƌȄưژɫȏǠƩƷژɬǠɋǚژǑȏɓȵژɋǚǠȄǒȽژي

� ِ׏ȏȄɋƷȄɋژɋǚƌɋژǑɓǹǑǠǹǹȽژǠȄɋƷȄɋٕژ
ژƷȄǒǠȄƷȽٕژƌȄȽɬƷȵژɋȏژȂƷƌȄǠȄǒژǒǠɫƷȽژɋǚƌɋژƩǚƷȂƌ° ِא
ژƩȏȄɫƷȵȽƌɋǠȏȄٕژƷȄǒƌǒǠȄǒژƌȄژȽɋƌȵɋȽژɋǚƌɋژÝȏǠƩƷ ِב
גِ  �ȏȂȂɓȄǠɋɲژɋǚƌɋژȽɓȲȲȏȵɋȽژƌȄưژǹȏɫƷȽژɲȏɓȵژȲȵȏưɓƩɋȽِژ

�ȏȄɋƷȄɋژȽǚȏɓǹưژƨƷژȏɬȄƷưژƌȄưژƩȏȄɋȵȏǹǹƷưژƨɲژɲȏɓȵژƨȵƌȄưِژUɋژ
ǠȽژȄƷƩƷȽȽƌȵɲژǑȏȵژ°ƩǚƷȂƌژɋȏژƨƷژȽɓƩƩƷȽȽǑɓǹِژ-ɫƷȵɲژƨȵƌȄưژǚƌȽژ
ƩȏȄɋƷȄɋژɋǚƌɋژɋǚƷɲژȏɬȄژƌȄưژƩȏȄɋȵȏǹِژUɋژưȏƷȽژȄȏɋژǚƌɫƷژɋȏژƨƷژ
Ʒ�ȏȂȂƷȵƩƷٕژ Ǡɋژ ǱɓȽɋژ ǚƌȽژ ɋȏژ ƨƷژ ƩȏȄɋƷȄɋژ ɋǚƌɋژ ɲȏɓژ ȏɬȄژ ƌȄưژ
ƩȏȄɋȵȏǹِژ

°ƩǚƷȂƌژ ǠȽژ ƌȲȲǹǠƷưژ ɋȏژ ƩȏȄɋƷȄɋژ ɬǠɋǚژ ɋǚƷژ ƩȏȄɋƷɱɋژ ƌȄưژ
ȽƷȂƌȄɋǠƩȽژɋȏژǚƷǹȲژƌȄȽɬƷȵژƷȄǒǠȄƷȽژɓȄưƷȵȽɋƌȄưژي

� äȏɓȵژƨȵƌȄưټȽژɫȏǠƩƷژ
� äȏɓȵژƨȵƌȄưټȽژȲɓȵȲȏȽƷژ
� ÞǚƌɋژȂƌǵƷȽژɲȏɓȵژƨȵƌȄưژɓȄǠȴɓƷژ
� äȏɓȵژƨȵƌȄưټȽژɓȽƷǑɓǹȄƷȽȽژȏȵژɓɋǠǹǠɋɲژ
� äȏɓȵژ ȵƷɫǠƷɬȽژ ƌȄưژ ȵƌɋǠȄǒȽًژ ƩɓȽɋȏȂƷȵژ ǑƷƷưƨƌƩǵًژ ƌȄưژ

ȽȏƩǠƌǹژȲȵȏȏǑژ
� äȏɓȵژƨȵƌȄưټȽژƩǚƌȄȄƷǹȽ٢ژɋǚƷژȏȄƷȽژɲȏɓژɬƌȄɋژɋȏژǚǠǒǚǹǠǒǚɋژ

ƌȄưژưȵǠɫƷژȽƌǹƷȽژɋȏژ٣
� äȏɓȵژƨȵƌȄưټȽژ ƩȏȄȄƷƩɋǠȏȄȽژ ٢ƨƷɋɬƷƷȄژ ȽȏƩǠƌǹًژ ȲȵȏưɓƩɋȽًژ
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ɫǠưƷȏȽًژȵƷƩǠȲƷȽًژȵƷɫǠƷɬȽًژƷɫƷȄɋȽًژƌȄưژȽȏژȏȄژ٣

ÝȏǠƩƷژ ƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷȽژ ƌȵƷژ ƌژ ǑǠɋژ Ǒȏȵژ ƷɫƷȵɲژ ƨȵƌȄưژ ƨɓɋژ ɋǚƷژ
ȽɋȵƌɋƷǒɲژ Ƚǚȏɓǹưژ ƨƷژ ȏȄƷژ ɋǚƌɋژ ưƷǹǠɫƷȵȽژ ƌژ ưƷǹǠǒǚɋǑɓǹژ
ƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷژƌȄưژ ǠȽژƨƌȽƷưژȏȄژɫƌǹǠưƌɋƷưژưƌɋƌِژÝȏǠƩƷژ ǠȽژȂƌȽȽژ
Ȅȏɬِژ �ȵƌȄưȽژ ɋǚƌɋژ ƷȂƨȵƌƩƷژ ɫȏǠƩƷژ ɬǠɋǚژ ɋǚƷژ ȵǠǒǚɋژ ȽɋȵƌɋƷǒɲژ
ƌȵƷژ ƩȵƷƌɋǠȄǒژ ƌژ ǑɓɋɓȵƷٮȲȵȏȏǑژ ȲȏȽǠɋǠȏȄژ ɋȏژ ȽǚƌȲƷژ ƌȄưژ ǹƷƌưژ
ɋǚƷǠȵژƩƌɋƷǒȏȵɲِژ

Create a Religion 

�ȏȂȂɓȄǠɋǠƷȽژƌȵƷژɬȏȵɋǚژ ɋǚƷǠȵژɬƷǠǒǚɋژ ǠȄژǒȏǹưِژ¥ƷǹȏɋȏȄژǚƌȽژ
ƨɓǠǹɋژ ƌȄژ ǠȄƩȵƷưǠƨǹƷژ ƩȏȂȂɓȄǠɋɲِژ ژ� ǑȵǠƷȄưژ ɋȏǹưژȂƷژ ȽǚƷژ ǚƌȽژ
ɋǚȵƷƷژ¥ƷǹȏɋȏȄȽژǠȄژǚƷȵژǚȏɓȽƷژيɋɬȏژƨǠǵƷȽژƌȄưژȏȄƷژɋȵƷƌưȂǠǹǹِژ
¾ǚƌɋژ ǠȽژ׎׎׎ًד׏ڡژɬȏȵɋǚژȏǑژƩȏȄȽɓȂƷȵژƩȏȂȂɓȄǠɋɲژ ǹȏɫƷژ ȵǠǒǚɋژ
ɋǚƷȵƷِژ

°ǚƷژȽɋƌȵɋƷưژȵǠưǠȄǒژǑǠȵȽɋًژ ɋǚƷȄژǚƷȵژǚɓȽƨƌȄưژɬƌȄɋƷưژɋȏژȵǠưƷًژ
Ƚȏژ ȽǚƷژ ƨȏɓǒǚɋژ ƌژ ȽƷƩȏȄưژ ƨǠǵƷژ ƌȄưژ ƌژ ɋȵƷƌưȂǠǹǹِژ °ǚƷژ ȵȏưƷژ
ɬǠɋǚژ ǚƷȵژ ƩȏȂȂɓȄǠɋɲژ ȏǑژ ȲƷȏȲǹƷژ ȵƷǒɓǹƌȵǹɲژ ƌȄưژ ɋǚƷɲژ ǚƌɫƷژ
ưƷɫƷǹȏȲƷưژ ƌژ ǹƌȵǒƷȵژ ƩȏȂȂɓȄǠɋɲِژOƷȵژ ɋȵǠƨƷژȏǑژ ǑƷǹǹȏɬژ ȵǠưƷȵȽژ
ɋǚȵƷɬژ ǚƷȵژ ƌژ ɫǠȵɋɓƌǹژ ƨƌƨɲژ ȽǚȏɬƷȵِژ ¾ǚƷɲژ ƌǹǹژ ȂƷɋژ ƌɋژ ƌژ
ȽȲƷƩǠǑǠƷưژ ɋǠȂƷژ ɋȏژ ȵǠưƷًژ ƌȄưژ ɬǚƷȄژ ɋǚƷژ ȵǠưƷژ ɬƌȽژ ȏɫƷȵژ ǚƷȵژ
ưȏȏȵƨƷǹǹژ ȵƌȄǒژ ƌȄưژ ȽǚƷژ ȏȲƷȄƷưژ ɋǚƷژ ưȏȏȵژ ɋȏژ ƌژ ȲȏȵƩǚژ ǑǠǹǹƷưژ
ɬǠɋǚژ ƨƌƨɲژ ȽǚȏɬƷȵژ ǒǠǑɋȽِژ ¾ǚƌɋژ ɬƌȽژ ƌژ ƩȏȂȂɓȄǠɋɲٮƩȵƷƌɋƷưژ
ƌȄưژ ژȏȵǒƌȄǠɼƷưٮ ƷɫƷȄɋِژ ژ� ƩȏȂȂɓȄǠɋɲژ ǠȽژ ƌژ ȲȏɬƷȵǑɓǹژ ɋǚǠȄǒِژ
ÞǚƷȄژ ɲȏɓژ ɋȵƷƌɋژ ɲȏɓȵژ ƩȏȄȽɓȂƷȵȽژ ɬƷǹǹًژ ɋǚƷɲژ ɬǠǹǹژ ƨƷژ ɲȏɓȵژ
ưǠȽƩǠȲǹƷȽژ ƌȄưژ ɋǚƷɲژ ɬǠǹǹژ ƌưɫȏƩƌɋƷژ Ǒȏȵژ ɲȏɓȵژ ƨȵƌȄưژ ɬǠɋǚȏɓɋژ
ƷɫƷȵژƨƷǠȄǒژƌȽǵƷưژɋȏژưȏژȽȏِژ

°ɋƌȵɋژ ɬǠɋǚژ ƌژ ƩȏȂȂɓȄǠɋɲژ ƨɓɋژ ȽɋȵǠɫƷژ Ǒȏȵژ ƌژ ȵƷǹǠǒǠȏȄِژ ¥ƷȏȲǹƷژ
ȵƷǹƷȄɋǹƷȽȽǹɲژ ưƷǑƷȄưژ ɋǚƷǠȵژ ȵƷǹǠǒǠȏȄِژ äȏɓژ ɬƌȄɋژ ƌژ ƩɓǹɋٮǹǠǵƷژ
ƩȏȂȂɓȄǠɋɲژ ɋǚƌɋژ ǠȽژ ȵǠưƷژ ȏȵژ ưǠƷژ Ǒȏȵژ ɲȏɓȵژ ƨȵƌȄưًژ
ȂƷɋƌȲǚȏȵǠƩƌǹǹɲژȽȲƷƌǵǠȄǒِژ
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Future-Proofing Your Brand 

FȏȵɬƌȵưٮɋǚǠȄǵǠȄǒژ ƨȵƌȄưȽژ ƌȵƷژ ƌǹɬƌɲȽژ ɋȵɲǠȄǒژ ɋȏژ ȏɓɋɋǚǠȄǵژ
ɋǚƷǠȵژƩȏȂȲƷɋǠɋǠȏȄِژ�ȄƷژɬƌɲژ ǠȽژ ɋȏژ ǑɓɋɓȵƷٮȲȵȏȏǑژɲȏɓȵژƨȵƌȄưژ
ÞƌɲȄƷژGȵƷɋɼǵɲژȽɋɲǹƷِژ

ژ

°ɋȏȲژɋȵɲǠȄǒژɋȏژƨƷƌɋژɲȏɓȵژƩȏȂȲƷɋǠɋǠȏȄژƨɲژưȏǠȄǒژɬǚƌɋژɋǚƷɲژ
ưȏژƨɓɋژƨƷɋɋƷȵِژ�ȵƷƌɋƷژƌژȵƷƌǹژǑɓɋɓȵƷٮȲȵȏȏǑژȽɋȵƌɋƷǒɲژɋǚƌɋژɬǠǹǹژ
ƷȄȽɓȵƷژ ɋǚƌɋژɲȏɓژȄȏɋژȏȄǹɲژ ǹƷƌưژƨɓɋژɲȏɓȵژƩȏȂȲƷɋǠɋǠȏȄژƩƌȄټɋژ
ƷɫƷȄژȵƷȽȲȏȄưژƨƷƩƌɓȽƷژɋǚƷǠȵژǚƷƌưȽژƌȵƷژȽȲǠȄȄǠȄǒژȽȏژǑƌȽɋِژ

UǑژɲȏɓȵژƨȵƌȄưژƷɱƷƩɓɋƷȽژƌژ°ƩǚƷȂƌژƌȄưژɫȏǠƩƷژȽɋȵƌɋƷǒɲژɬǚǠǹƷژ
ȽɋȵƷȄǒɋǚƷȄǠȄǒژ ɲȏɓȵژ ưǠȵƷƩɋٮɋȏٮƩȏȄȽɓȂƷȵژ ƩǚƌȄȄƷǹًژ ɲȏɓژ ƌȵƷژ
ƩȵƷƌɋǠȄǒژ ƌژ ǑɓɋɓȵƷٮȲȵȏȏǑژ ƌưɫƌȄɋƌǒƷژ ɋǚƌɋژ ɲȏɓȵژ ƩȏȂȲƷɋǠɋǠȏȄژ
ƩƌȄټɋژưǠȽȲǹƌƩƷژɬǠɋǚژƌǹǹژɋǚƷژƌưژȂȏȄƷɲژǠȄژɋǚƷژɬȏȵǹưِژ

Start somewhere today 

ÞǚƷɋǚƷȵژɲȏɓژǚƌɫƷژƌȄژƷȄɋǠȵƷژ ɋƷƌȂژɬǠɋǚژȂǠǹǹǠȏȄȽژȏǑژưȏǹǹƌȵȽژ
ǠȄژ ȂƌȵǵƷɋǠȄǒژ ȽȲƷȄưژ ȏȵژ ɲȏɓژ ƌȵƷژ ƌȄژ ƷȂƷȵǒǠȄǒژ ƩǚƌǹǹƷȄǒƷȵژ
ƨȵƌȄưژɬǠɋǚژƌژȽȂƌǹǹژɋƷƌȂژȏǑژɋɬȏًژɫȏǠƩƷژǠȽژǑȏȵژɲȏɓِژ

OƷȵƷژƌȵƷژȽȏȂƷژƷƌȽɲژɬƌɲȽژɋȏژǒƷɋژȽɋƌȵɋƷưژɋȏưƌɲژي

� äȏɓژƩƌȄژȽɋƌȵɋژɬǠɋǚژƌژȽȂƌǹǹژǹƷƌȄژɋƷƌȂِژ
� GǠɫƷژ ɋǚƷȂژ ƌژ ȽȂƌǹǹژ ɋƌȽǵژ ɋȏژ ǠưƷƌɋƷژ ǚȏɬژ ɲȏɓژ ƩƌȄژ

ǹƷɫƷȵƌǒƷژɫȏǠƩƷژɋȏژȵƷƌƩǚژƌȄưژƷȄǒƌǒƷژƌȄưژƩȏȄȄƷƩɋژɬǠɋǚژ

“Skate to where the puck is going, 
not where it has been.” 

– Wayne Gretzky 
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ɲȏɓȵژƩȏȄȽɓȂƷȵȽِژ
� %ȏȄټɋژǠȄǑǹɓƷȄƩƷِژ
� °ɓȲȲȏȵɋژƨɓɋژưȏȄټɋژǹƷƌưِژ
� �ȏȄȽǠưƷȵژ ƌǹǹژ ɋǚƷژ ȏȲɋǠȏȄȽژ ƌȄưژ ǠưƷƌȽِژ �ƌưژ ǠưƷƌȽژȂƌǵƷژ

ǒȏȏưژǠưƷƌȽژȽɋȵȏȄǒƷȵِژ
� ¾ƌǵƷژɋǚƷژ�ȂƌɼȏȄژƌȲȲȵȏƌƩǚژƌȄưژȽȏƩǠƌǹǠɼƷژǠưƷƌȽژɋȏژɋǚƷژ

ǹƷƌưƷȵȽǚǠȲژɋƷƌȂِژ
� �ǹɬƌɲȽژ ɫǠƷɬژ ɋǚƷژ ǠưƷƌژ ɋǚȵȏɓǒǚژ ɋǚƷژ ǹƷȄȽژ ȏǑژ ɋǚƷژ

ƩɓȽɋȏȂƷȵِژ
� ¥ȏǵƷژ ǚȏǹƷȽژ ǠȄژ ɋǚƷژ ȲǹƌȄِژ ¥ȵȏȽژ ƌȄưژ ƩȏȄȽًژ ƨƷȽɋژ ƩƌȽƷًژ

ɬȏȵȽɋژ ƩƌȽƷًژ ƌȄưژ ưƷɋƷȵȂǠȄƷژ ƩȏǹǹƷƩɋǠɫƷǹɲژ ǠǑژ ɋǚǠȽژ ǠȽژ ƌȄژ
ǠưƷƌژɬȏȵɋǚژɫƌǹǠưƌɋǠȄǒژɬǠɋǚژɲȏɓȵژȽǚȏȲȲƷȵȽِژ

� UǑژɲȏɓژɫƌǹǠưƌɋƷژɋǚƷژǠưƷƌژɬǠɋǚژɲȏɓȵژƩȏȄȽɓȂƷȵژƨƌȽƷًژɋȵɲژ
ɋȏژƷȄǒƌǒƷژɬǠɋǚژƌȽژȂƌȄɲژǠưƷƌǹژƩȏȄȽɓȂƷȵȽژƌȽژȲȏȽȽǠƨǹƷِژ
�ɲژǠưƷƌǹًژUژȂƷƌȄژƩȏȄȽɓȂƷȵȽژɬǠɋǚژɋǚƷژǚǠǒǚƷȽɋژǹǠǑƷɋǠȂƷژ
ɫƌǹɓƷژɋȏژɲȏɓȵژƨȵƌȄưِژ

� ¾ƌǹǵژ ɋȏژƌژȽɋƌɋǠȽɋǠƩƌǹǹɲژɫǠƌƨǹƷژȄɓȂƨƷȵژȏǑژȲƷȏȲǹƷژƨƌȽƷưژ
ȏȄژ ɲȏɓȵژ ȂƌȵǵƷɋژ ȽǠɼƷژ ƌȄưژ ȲƷȵǑȏȵȂژ ƌȄژ ƌȄƌǹɲȽǠȽژ ɋȏژ
ưƷɋƷȵȂǠȄƷژɬǚƷɋǚƷȵژȏȵژȄȏɋژǠɋټȽژƌژǒȏژȏȵژȄȏٮǒȏِژ

°ƌǹƷȽژ ɬǠǹǹژ ƌǹɬƌɲȽژ ƨƷژ ɋǚƷژ ǵƷɲژ ȂƷƌȽɓȵƷژ ȏǑژ ȽɓƩƩƷȽȽژ ǠȄژ
ƨɓȽǠȄƷȽȽژ ƨɓɋژ ǠǑژ ɲȏɓژ ǚƌɫƷژ ɋǚƷژ ȲǚǠǹȏȽȏȲǚɲژ ɋǚƌɋژ ɲȏɓȵژ
ƩɓȽɋȏȂƷȵȽژ ȂƌɋɋƷȵًژ ɲȏɓȵژ ȽƷȵɫǠƩƷژ ɋȏژ ɋǚƷȂژ ȂƌɋɋƷȵȽًژ ɋǚƷȄژ
ɫȏǠƩƷژǠȽژƌژȄƌɋɓȵƌǹژȲǹƌɲژǑȏȵژɲȏɓȵژƨȵƌȄưِژ

UǑژ ɲȏɓژ ǚƌɫƷژ ȵƷɋƌǠǹژ ȽȲƌƩƷًژ ƩȏȄȽǠưƷȵژ ȂƷƌȽɓȵǠȄǒژ ƩɓȽɋȏȂƷȵژ
ƷɱȲƷȵǠƷȄƩƷژǠȄưƷɱژƌȽژƌȄȏɋǚƷȵژȲȏɋƷȄɋǠƌǹژȂƷɋȵǠƩژȏǑژȽɓƩƩƷȽȽِژ

Customer Experiences 

ÞƷژ ƩƌȵƷژ ƌƨȏɓɋژ ȏɓȵژ ƩɓȽɋȏȂƷȵȽِژ �ɓȵژ ȲȵȏưɓƩɋȽژ ȽȏǹɫƷژ
ȲȵȏƨǹƷȂȽِژ�ưưژɫƌǹɓƷژƌȄưژȂƌǵƷژ ɋǚƷژ ǹǠɫƷȽژȏǑژȏɓȵژ ȽǚȏȲȲƷȵȽژ
ƷƌȽǠƷȵِژ ÞƷژ ƨƷǹǠƷɫƷژ ǠȄژ ɬǚƌɋژ ɬƷژ ưȏِژ �Ȅưژ ɋǚƷȵƷژ ǠȽژ ȄȏɋǚǠȄǒژ
ȂȏȵƷژ ǑȵɓȽɋȵƌɋǠȄǒژ ɋǚƌȄژ ȽȲƷȄưǠȄǒژȲȵƷƩǠȏɓȽژ ɋǠȂƷًژ ȵƷȽȏɓȵƩƷȽًژ
ƌȄưژȂȏȄƷɲژɋȵɲǠȄǒژɋȏژȵƷƌƩǚژɋǚƷژȲƷȏȲǹƷژɬǚȏژƌȵƷژǹȏȏǵǠȄǒژǑȏȵژ
ɓȽژƨɓɋژɋǚƷɲټȵƷژȄȏɋژǑǠȄưǠȄǒژɓȽِژ
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¨Ǡǒǚɋژ Ȅȏɬًژ ɲȏɓژ ƩƌȄژ ƩȏȂƨǠȄƷژ ɋǚƷژ ǠȄȽǠǒǚɋژ ƌȄưژ ǵȄȏɬǹƷưǒƷژ
ɋǚƌɋژɲȏɓژǵȄȏɬژǠȽژɋȵɓƷژƌƨȏɓɋژɲȏɓȵژƩȏȄȽɓȂƷȵȽژƌȄưژȽǚǠǑɋژɋǚƷژ
ɋǚǠȄǵǠȄǒژ ǑȵȏȂژ ǵƷɲɬȏȵưȽژ ɋȏژ ǠȄɋƷȄɋژ ƌȄưژ ȽȲƷƌǵƌƨǹƷژ Ƚȏژ ɲȏɓژ
ƩƌȄژȽɋƌȵɋژɋȏژƨƷژǑȏɓȄưژƌȽژɋǚƷژƌȄȽɬƷȵژȏȄژɫȏǠƩƷِژ

UȂƌǒǠȄƷژ ƌǹǹژ ȏǑژ ɋǚƷژ ǠȄƩȵƷưǠƨǹƷژ ȽɋȏȵǠƷȽًژ ȵƷȽȏɓȵƩƷȽًژ ƌȄưژ
ƩȏȄɋƷȄɋژɋǚƌɋژɲȏɓژǚƌɫƷژɋȏژȽǚƌȵƷژɬǠɋǚژɋǚƷژȂǠǹǹǠȏȄȽژȏǑژȲƷȏȲǹƷژ
ɋȵɲǠȄǒژɋȏژǑǠȄưژɲȏɓȵژƨȵƌȄưِژYou don’t have to start big, you 
just have to start. 
¾ǚȵȏɓǒǚȏɓɋژ ɋǚǠȽژ ƨȏȏǵًژ UټɫƷژ ȽǚƌȵƷưژ ȵƷȽȏɓȵƩƷȽژ ɋǚƌɋژ ǚƌɫƷژ
ǚƷǹȲƷưژ ȂƷژ ɓȄưƷȵȽɋƌȄưژ ɋǚǠȽژ ȄƷɬژ ǑȵȏȄɋǠƷȵِژ �ɓɋژ Uژ ƌǹȽȏژ
ɓȄưƷȵȽɋƌȄưژɋǚƌɋژɋǚǠȽژƩƌȄژƨƷژ ǠȄƩȵƷưǠƨǹɲژȏɫƷȵɬǚƷǹȂǠȄǒژƌȄưژ
ƩȏȂȲǹƷɱژɋȏژƷɱȲǹƌǠȄژƌȄưژƩȏȂȲȵƷǚƷȄưِژ

UǑژɲȏɓȵژƨȵƌȄưژɬȏɓǹưژǹǠǵƷژȏɓȵژǚƷǹȲژȏȵژɲȏɓژɬƌȄɋژɋȏژȵƷƌƩǚژɓȽًژ
ɫǠȽǠɋژ%ǠȽƩȏɫƷȵƷưƨȏȏǵِƩȏȂٖ °ɋƌȵɋِژ
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